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“O que nao se mede nao se administra,
0 que nao é mensuravel, faca-o mensuravel”

Galileu Galilei




1? Pesquisa - 2009

{INFE :
@\ Perfil dos Usuarios @

Objetivo

Levantamento de indicadores sobre:
» Os servigos e produtos do CPTEC e suas aplicabilidades
» O perfil dos usuarios do CPTEC

Justificativa

O CPTEC desconhece o perfil, as necessidades e expectativas dos seus usuarios.

O préprio Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT (2001) indica a necessidade de
conhecimento do perfil dos usuarios de servigos a fim de melhorar a qualidade dos mesmos.

Beneficios

Apoio a gestdo do CPTEC, sempre com foco nos seus usuarios, no planejamento e na tomada
de decisdes, na busca por recursos econdmicos e financeiros, na definicao de estratégias, na
revisdo dos atuais servigos e produtos, e na criagdo de outros.
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Realizacdao: CG/CPTEC /INPE

Coordenador Geral: Luiz Augusto Toledo Machado

Responsavel pela Pesquisa: Luiz Tadeu da Silva

Trabalho de Campo: de 24/11/2009 a 28/02/2010

Formularios de Pesquisa: Eletronicos e impressos nas versoes
em portugués, inglés e espanhol.
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Precisdo adotada para exibicdo de percentuais

MNos quadros e graficos, uma casa decimal.

Tal precisdao podera causar somas de percentuais diferentes de 100% para uma
mesma variavel.

Dados exibidos nos graficos

Os 6 (seis) primeiros dados serao identificados normalmente e a sua exibicao sera
em ordem decrescente.

Os demais serdo somados, identificados e exibidos como "Outros/as™.

Quando se tratar de Exterior, os dados serao somados e exibidos como "Exterior”.

Erro amostral e nivel de confiabilidade

Erro amostral calculado: 1,6% para mais ou para menos.

Nivel de confiabilidade sobre os resultados da pesquisa: 95,5%.
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Amostra Inicial Total |
. 3.354

= Formularios respondidos completamente
" Formularios respondidos parcialmente



Amostra Efetiva

1,8%

wm Pessoas Fisicas ™ Pessoas Juridicas



Universo & Amostra Efetiva “Total
11.139

Amostra

- Efetiva

m Usuarios nao participantes « Usuarios participantes
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- Caracterizacao
- dos Participantes




N©° de Participantes: Brasil & Exterior

Total
- 2.791

3,2%

M Brasil MEExterior (16 Paises)



N©° de
Participantes
- por Paises

Numero de Participantes

Paises Total %
PF % PJ %

Brasil 2.656 96,9 45 91,8 2.701 96,8
Uruguai 30 1,1 2 41 32 1,1
Argentina 22 0,8 0,0 22 0,8
Peru 13 0,5 0,0 13 0,5
Bolivia 4 0,1 0,0 4 0,1
Estados Unidos 3 0,1 1 2,0 4 0,1
Chile 2 0,1 0,0 2 0,1
Colombia 2 0,1 0,0 2 0,1
Equador 2 0,1 0,0 2 0,1
Venezuela 2 0,1 0,0 2 0,1
Cabo Verde 1 0,0 0,0 1 0,0
Costa Rica 1 0,0 0,0 1 0,0
Cuba 1 0,0 0,0 1 0,0
Dinamarca 1 0,0 0,0 1 0,0
Espanha 1 0,0 0,0 1 0,0
Mocambique 0,0 1 2,0 1 0,0
Paraguai 1 0,0 0,0 1 0,0

Total 2.742 100 49 100 2.791 100




D)

INPE

CrlEC

) Perfil dos Usuarios
' 1* Pesquisa - 2009

Pessoas Fisicas: 2.742




N©° de PF por UF's e Exterior




N° de PF
por Sexo,
UF s e Exterior

(27 UF’s)

Unidades Numero de Participantes
da Federacao [  peminjno %% Masculino % fotal %
SP 212 38,7 656 29,9 868 31,7
RJ 73 13,3 249 11,3 322 11,7
RS 40 7,3 241 11,0 281 10,2
MG 46 84 208 9,5 254 9,3
PR 38 6,9 165 7,5 203 7.4
sC 39 7,1 142 6,5 181 6,6
BA 12 2,2 87 4,0 99 3,6
ES 10 1,8 44 2,0 54 2,0
DF 6 1,1 44 2,0 50 1,8
GO 6 1,1 40 1,8 46 1,7
PE 10 1,8 26 1,2 36 1,3
Ms 5 0,9 30 1.4 35 1,3
mMT 6 1,1 29 1,3 35 1,3
CE 4 0,7 28 1,3 32 1,2
PB 4 0,7 19 0,9 23 0,8
PA 3 0,5 19 0,9 22 0,8
AC 5 09 15 0,7 20 0,7
MA 3 0,5 17 0,8 20 0,7
RN 3 0,5 13 0,6 16 0,6
AL 3 0,5 10 0,5 13 0,5
SE 2 04 10 0,5 12 04
AM 4 0,7 7 0,3 11 04
RO 2 0,4 6 0,3 8 0,3
TO 0,0 7 0,3 7 0,3
Pl 0,0 6 0,3 6 0,2
AP 0,0 1 0,0 1 0,0
RR 0,0 1 0,0 1 0,0
Total Brasil 536 97,8 2120 96,6 2.656 96,9
Total Exterior 12 2,2 74 34 86 31
100 100
Total Geral 548 2194 2742 100
20,0 80,0




N° de PF por Regioes e Exterior
2.742

Nordeste
237 W
8,6% Centro-Oeste
166
6,1%

Norte
Sudeste 90

1.498 3,3%
54,6%

Exterior
86
3,1%



NO de PF participantes por sexo
2.742

Masculino
2.194
80,0%

\




N° de PF segundo a média de idade em anos

Categorias ”“T"F’“ de %o Media de
Participantes Idade em Anos
Nascidos até 1950 164 6,0 64
de 1951 a 1970 1.150 41,9 48
de 1971 a 1996 1.428 52,1 30
Total 2.742 100 40




N° de PF participantes por idades
2.742

de 1971 a 1996
1.428
52,1%

de 1951 a 1970
1.150
41,9%

“‘nhhhh“hk

\Nascidos ate

1950
164
6,0%



N° de PF por Profissoes (i1 tipos)

Meteorologista

121 Engenheiro
4,4% Agricola /
Funcionario Agronomo
Estudante Administrador  Gedgrafo Publico 198
124 132 150 160 7,2%

4,5% 4,8% 5,5% 5,8%



Engenheiro Agricola / Agrdnomo 198 7,2
Funcionario Publico 160 5.8
Gedgrafo 150 5,5
Administrador 132 4.8
Estudante 124 4,5
Meteorologista 121 44
Engenheiro Mecénico 106 3,9
Engenheiro Civil 101 3,7
Bidlogo 101 3,7
Professor 95 3,5
Empresario 92 3,4
Militar 77 28
N O de PF Analista de Sistemas / Software 68 2,5
Engenheiro Elétrico / Eletrdnico / Telecomunicagdes 63 23
P~ Agricultor / produtor rural 58 21
por Profissoes [s 5T
- Advogado 43 1,6
(171 tlpos) Técnico 33 1,2
Técnico em Eletroeletronica / Eletronica [ Eletrotécnica/ 33 1,2
Fisico 32 1,2
Arquiteto 29 11
Engenheiro Quimico 27 1,0
Jornalista 26 0,9
Bancario 26 0,9
Economista 25 0,9
Consultor 25 0,9
Industriario 23 0,8
Piloto de Aeronave - Comercial 22 0,8
Assistente / Auxiliar Administrativo 22 0,8
Outras 677 24,7
Total 2742 100




NO de PF por Cargos (1so tipos)

Outros
1.684

Administrador /
Gerente / Gestor

/ Lider
278
Engenheiro
235
Chefe /
Controlador /
Diretor Coordena!dor / o
147 Supervisor Tecnico Analista
l 134 133 131

10,1% 8,6% 5,4% 4,9% 4,9% 4,8% 61,3%

mssmm—— Quebra de escala (n/4)



) Numero de -
Categorias Participantes &

Administrador / Gerente / Gestor / Lider 278 101
Engenheiro 235 8.6
Diretor 147 5.4
Chefe /| Controlador / Coordenador / Supervisor 134 4,9
Técnico 133 4,9
Analista 131 4.8
Professor 125 4,6
Assessor [ Consultor / Especialista 121 4.4
Estudante 117 4,3
Assistente [ Auxiliar 107 3,8
Empresario | Socio Proprietario 100 3,6
N o de PF Auténomo 100 36
Gedgrafo 78 2,8

or Car os Cientista / Pesquisador 63 23
p g Meteorologista 61 2,2

(150 tl'pos) Bidlogo 60 2,2

Estagiario 52 1,9
Aposentado 51 1,9
Médico 38 1.4
Agricultor | Agropecuarista / Produtor Rural 27 1,0
Agente [ Auditor / Fiscal 27 1,0
Fisico 24 0,8
Vendedor 22 0.8
Advogado 22 0,8
Comandante 21 0.8
Bolsista 19 0,7
Secretario 17 0.6
Arquiteto 17 0,6
Operador 16 0,6
Qutros 389 14,6

Total 2.742 100




N° de PF por Formacao Académica (isé tipos)

Outras
1.610
58,7%

Engenharia
Mecanica
132
4,8%

Administracao

/ 256
9,3%

Meteorologia

133 Engenharia
4,9% i Técnico Agricola /
Geografia 207 _—Agrondémica
178 A 226

6,5% 8,2%



N° de PF

por Formacao

Académica
(166 tipos)

Numero de

Categorias Participantes e

Administragao 256 9,3
Engenharia Agricola / Agronémica 228 82
Técnico 207 7,5
Geografia 178 6,5
Meteorologia 133 49
Engenharia Mecanica 132 48
Ciéncias Biologicas 121 4.4
Engenharia Civil 118 43
Analise de Sistemas / Ciéncia da Computagao [ Informatica / Proc. Dados [ Ti 94 3.4
Direito 92 3.4
Engenharia Eléetrica [ Eletronica /| Telecomunicagoes 81 3.0
Ciéncias Biomédicas / Medicina 56 2,0
Engenharia Sanitaria / Ambiental 44 1,6
Técnico Agricola / Agricultura / Agropecuaria 42 1,5
Ciéncias Econdmicas 4 1,5
Engenharia Quimica 39 1,4
Ciéncias Contabeis 38 1,4
Fisica 38 1.4
Técnico em Eletroeletrénica / Eletronica / Eletrotécnica / Telecomunicagoes 33 1,2
Pedagogia 31 1.1
Arquitetura e Urbanismo 30 11
Historia 27 1,0
Comunicagao Social 27 1,0
Matematica 25 08
Oceancografia 23 0,8
Turismo 22 0.8
Engenharia Florestal 21 0,8
Técnico em Administragao 21 0,8
Educagao Fisica 19 0,7
Qutras 526 19,2
Total 2,742 100




N° de PF por Nivel de Escolaridade

Total
Superior 2' 742

-- 1.214
/ 44,3%

Especializagao
550
20,1%

Pds - Doc
55
2,0%

Ensino Médio
400
14,6%
Doutorado
146
5,3%

2.342 (85,4%) dos
participantes tem

nivel superior
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N©° de PJ por UF's e Exterior
49

Exterior & . 9
8,2%




N° de PJj

por UF's

- e Exterior

(11 UF’s)

Unidades Numero de o
da Federacgao Participantes

SP 16 32,7

RS 6 12,2

RJ 5 10,2

MG 5 10,2

PR 3 6,1

GO 3 6,1

sSC 2 4,1

MS 2 4.1

RO 1 2,0

PE 1 2,0

ES 1 2,0

Total Brasil 45 91,8

Total Exterior 4 8,2

Total Geral 49 100




N° de PF por Regioes e Exterior Total

49

Nordeste
1
2,0%

Norte

. !
\2,0%

Exterior
4
8,2%



N° de PJ segundo a média

de idade em anos de fundacao

Toerees hll.if'nfarn de o, Media de
Participantes Idade em Anos
Fundadas até 1950 5 10,2 74
de 1951 a 1970 4 8,2 47
de 1971 a 2009 40 81,6 14
Total 49 100 23




N° de PJ por cargo dos respondentes a pesquisa

Empresario / Socio
Proprietario
14
28,6%
Administrador /
Gerente / Gestor /
Lider
9
18,4%

Outros
Meteorologista 2 N Chefe /
> 10,2% A Controlador /
4,1% | . Coordenador /
| \ Supervisor
Engenheiro | 4 : 5
3 . \

10,2%
6,1%



N° de PJ por cargo dos respondentes a pesquisa

Empresario / Sécio Proprietario 14 28.6
Diretor / Diretor Presidente 11 224
Administrador / Gerente / Gestor/ Lider 9 18,4
Chefe /| Controlador/ Coordenador / Supervisor 5 10,2
Engenheiro 3 6,1
Meteorologista s 4,1
Superintendente 1 2,0
Piloto 1 2,0
Instrutor 1 2,0
Cientista / Pesquisador 1 2,0
Assessor de Comunicacao 1 2,0
Total 49 100




N° de PJ por tipo de Organizacao

Privada Nacional
37
75,5%

Publica Nacional
Municipal
6
12,2%

L . /-' Privada

Estadual

1 Publica Nacional Estrangeira 1
Federal Federal 2,0%
2,0% 3 1

6,1% 2,0%



N° de PJ segundo o Porte da Organizacao

Microempresa
23
46,9%

Média

Empresa
12 _
18,20% el
' Empresa

19
28,8%
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Indicadores de Gestao




Atividades economicas desenvolvidas pelos participantes

Média de 3,3

atividades por
participante

Outras
4.848
52,3%

Informacao e
Comunicagao

577

6,2%
Educacao

669

7,2% Meteorologia
Agricultura 10,4%
744 Turismo e
8,0% Entretenimento
889
9,6%

Nota: Nesta questdo houve a possibilidade de multipla escolha, portanto pode haver mais n° de indicagdes do que participantes.



Atividades econémicas desenvolvidas pelos participantes

Indicagtes dos Participantes
Categorias Total %
PF Yo PJ Y
Meteorologia 952 10,5 13 8.4 965 10,4
Turismo e Entretenimento 881 9,7 8 5,2 889 9.6
Agricultura 724 8,0 20 12,9 744 8,0
Educagéo 664 7,3 5 3,2 669 7,2
Informacg&o e Comunicacgéo 571 6,3 6 3,9 577 6,2
Esportes 563 6,2 6 39 569 6,1
Desastres Naturais 514 5,6 9 58 523 5,6
Transportes Aéreos, Nauticos e Terrestres 449 4,9 12 7.7 461 5,0
Hidrologia 389 4,3 7 4,5 396 4,3
Sensoriamento Remoto 367 4,0 5 3,2 372 4,0
Pecuaria/ Pesca 355 3,9 10 6,5 365 3,9
Comercial 325 3,6 10 6,5 336 3,6
Construgéo Civil 294 3,2 6 3,9 300 3,2
Energia 293 3,2 6 39 299 3,2
Saude 292 3,2 2 1,3 294 3,2
Reflorestamento 284 3,1 6 3,9 290 3,1
Oceanografia 214 2.4 1 0,6 215 2,3
Industrial 190 21 B 5,2 198 21
Fiscalizacdo / Justica / Pericia 149 1,6 1 0,6 150 1,6
Militar 96 1,1 1 0,6 97 1,0
Imobiliaria 65 0,7 1 0,6 66 0,7
Outras 475 52 12 7,7 487 53
Total 9.106 100 155 100 9.261 100

Nota: Nesta questdo houve a possibilidade de multipla escolha, portanto pode haver mais atividades do que participantes.



O facil acesso aos servicos e produtos do CPTEC incentivou os
participantes a melhorar suas infraestruturat ?

1 - Aquisigao de maquinas, software, hardware, etc.



A utilizacao dos servicos e produtos do CPTEC gerou alguma

economia aos participantes?
Total
2.791




Estimativa de economia em 2009 gerada aos participantes pela
utilizacao dos servicos e produtos do CPTEC
Total

2.791

R$ 50.001,00 a
R$ 100.000,00

113
4,0%

Nao se aplica R$ 100.001,00a
2.036 R$ 200.000,00

72,9% 36
1,3%

Mais de R$
R$ 1.001,00 a R$ 400.000,00
50.000,00 25

565 0,9%
20,2%

R$ 200.001,00 a
R$ 400.000,00
16
0,6%



Estimativa de economia em 2009 gerada aos participantes pela

utilizacao dos servicos e produtos do CPTEC _
Numero de Participantes Total
Categorias

PF Yo PJ % PF e PJ %

R$ 1.001,00aR$ 50.000,00 546 19,9 19 38,8 565 20,2
Né&o se aplica 2.011 73,3 25 51,0 2.036 72,9
R$ 50.001,00 a R$ 100.000,00 111 4,0 2 41 113 4,0
R$ 100.001,00 a R$ 200.000,00 36 1,3 0,0 36 1,3
Mais de R$ 400.000,00 22 0,8 3 6,1 25 09
R$ 200.001,00 a R$ 400.000,00 16 0,6 0,0 16 0,6
Total 2.742 100 49 100 2.791 100

Estimativa Média de Economia em R$

Media de Valores em R$ / Categorias N° de PF + PJ
Anual Mensal
25.000,00 565 14.125.000,00 1.177.083,33
Mido se aplica 2.036 0,00 0,00
75.000,00 113 8.475.000,00 706.250,00
150.000,00 36 5.400.000,00 450.000,00
400.000,00 25 10.000.000,00 833.333,33
300.000,00 16 4.800.000,00 400.000,00
Total 2.791 42.800.000,00 3.566.666,67

Média por Participante ( 2.791 - 2.036 = 755 ) 56.688,74 4.724,06




Estimativa de economia em 2009 gerada aos participantes pela

utilizacao dos servicos e produtos do CPTEC Brasil
Numero de Participantes Total
Categorias
PF Y PJ Yo PF e PJ %

R$ 1.001,00aR$ 50.000,00 534 20,1 19 422 553 20,5
Néo se aplica 1.941 73,1 22 48,9 1.963 727
R$ 50.001,00 a R$ 100.000,00 107 4,0 1 2,2 108 40
R$ 100.001,00 a R$ 200.000,00 36 1,4 0,0 36 1,3
Mais de R$ 400.000,00 22 0,8 3 6,7 25 0,9
R$ 200.001,00 a R$ 400.000,00 16 0,6 0,0 16 0,6

Total 2.656 100 45 100 2.701 100

Estimativa Média de Economia em R$
Média de VValores em R$ / Categorias N°de PF +PJ
Anual Mensal

25.000,00 553 13.825.000,00 1.152.083,33
Néo se aplica 1.963 0,00 0,00
75.000,00 108 8.100.000,00 675.000,00
150.000,00 36 5.400.000,00 450.000,00
400.000,00 25 10.000.000,00 833.333,33
300.000,00 16 4.800.000,00 400.000,00

Total 2.701 42.125.000,00 3.510.416,67

Meédia por Participante ( 2.701 - 1.963 =738 ) 57.079,95 4.756,66




Por utilizar os servicos e produtos do CPTEC, os participantes

contrataram novos recursos humanos?
Total
2.791

Nao se aplica
2.039
73,1%




Por utilizar os servicos e produtos do CPTEC, os participantes
contrataram novos recursos humanos?

Formas de Contratagéo
Ndamero de S Total de
Categorias | Participantes | Total | % olsistas Efetivos Terceirizados | Contratados
Estagiarios
PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ
Néo 680 23 703 252
Néo se aplica | 2.015 24 2039 | 731 - - -
Sim 47 2 49 1,7 40 5 94 1 104 1 238 7
2.742 49 2.791
Total 100 45 95 105 245
2.791




Por utilizar os servicos e produtos do CPTEC, os participantes

contrataram novos recursos humanos?

Brasil
Formas de Contratagéo
Numero de o Total de
Categorias | Participantes | Total [ % olsistas Efetivos Terceirizados | Contratados
Estagiarios

PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ PF PJ
N&o 653 21 674 25,2
Nao se aplica | 1.959 22 1.981 | 73,1
Sim 44 2 46 1,7 39 5 91 1 104 1 234 7

2.656 45 2.701
Total 100 92 105 241

2.701




Os respondentes tem interesse em participar dos
cursos ou seminarios ministrados pelo CPTEC/INPE?

Total
2.791




Sugestoes dos participantes sobre cursos e seminadrios
que desejam que o CPTEC/INPE os realize

972 indicagoes

Meteorologia Basica z
S e para 45 tipos

Municipais, de cursos
Educadores e Leigos .
144 Satelites

Meteoroldgicos e
Ambientais: Analise e
interpretacao de

imagens
Previsdo de Tempo 95
para Educadores e
6,9% ‘ Leigos
67

Meteorologia aplicada
a agricultura
59

Mudancas Climaticas e
seus impactos
ambientais
58

Banco de Dados:
Acesso, analise e
interpretacao
52

Qutros
497

Nota: Nesta questédo houve a possibilidade de varias indicagdes, portanto o n° de indicages pode ser maior ou menor que
o n° de participantes.



Sugestoes dos participantes sobre cursos e seminarios
que desejam que o CPTEC/INPE os realize

N° de Indicagdes N° de Indicagdes N° de Indicagdes
Cursos e Seminarios Cursos e Seminarios Cursos e Seminarios

Total % Total % Total %
Mete.o.rolt.:agla Bésica para Agu.antes 144 148 e R e T 13 13 Meteorologia Basica para Profissionais da 4 04
Municipais, Educadores e Leigos Imprensa
s et 95 9,8 e Do e [ i 13 13 Clima: anlise e interpretacéo dos dados 3 0,3
Analise e interpretagdo de imagens interpretagdo dos dados
F'rn.wlsao de Tempo para Educadores e 67 69 Clima das Regibes Brasileiras 11 11 Ftllma e Meteorologlla: Avaliagédo de 3 03
Leigos impactos ambientais
Meteorologia aplicada a agricultura 59 6,1 Desastres Naturais 11 1,1 Meteorologia e Saude 3 0,3
Mudangas Climaticas e seus impactos 58 6,0 Educagéio Ambiental 11 1,1 Astronomia 3 03
ambientais
Eanco de I:')‘ados: Acesso, andlise e 52 53 Instalagat_) e. operagdo de estagio 10 1,0 Meteorologia aplicada a diversas areas 3 0,3
interpretagéo meteorologica
Meteorologia aplicada a aviagao e 48 49 Qualidade do Ar 10 1,0 Clima X Negocios 2 0,2
navegagéo
Clima para para ﬁfgentes Municipais, 28 29 C!lm?.e agrlcultt{ra: Como a previsao 10 10 Clima X Saade 2 02
Educadores e Leigos climatica pode ajudar o homem do campo
Modelagem Numérica 27 28 Meteorologia e meio ambiente 6 0,6 Clima: previsédo e o grau de confiabilidade 2 0,2
Geoprocessamento 24 25 Meteorologia Sinética 6 0,6 Radiagédo UV 2 0,2
Ventos e Tempestades 22 23 Z":;Zigram“: Anzlise e interpretagdo dos| g 0,5 GEMPAK 1 0,1
.Utlllza(;acj e Interpre.ta(;ao das 18 19 Mu?lan(;as Cllmatlc’a.s e seus impactos na 5 05 leteorologia & Turismo 1 0.1
informacoes fornecidas pelo CPTEC agricultura e pecuaria
Previsao Numerica: Analise e 15 15 Grads 5 0,5 Geoestatistica 1 0,1
interpretagdo dos dados
Meteorologia e as Agoes da Defesa Civil 15 1,5 Radar: Andlise e interpretacdo de imagens 4 04 Conservagéo dos Recursos Hidricos 1 0,1
Hidrometeorologia 14 14 Queimadas 4 04 Diversos Titulos 131 13,5

Total de Indicagoes 972 100

Nota: Nesta questédo houve a possibilidade de varias indicagdes, portanto o n° de indicages pode ser maior ou menor que
o n° de participantes.
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- Servicos e Produtos do CPTEC




Como os participantes tomaram conhecimento
dos produtos e servicos fornecidos pelo CPTEC/INPE?

Total

2.791

Sitios de Busca
538
20%

Profissionais de
Areas Afins
480
17%

Sitios do INPE
621
22%



Como os participantes tomaram conhecimento
dos produtos e servicos fornecidos pelo CPTEC/INPE?

Numero de Participantes Total
Categorias
PF Yo PJ Yo PF e PJ Yo
Sitios do INPE 611 22,3 10 20,4 621 22,3
Sitios de Busca 533 19,4 5 10,2 538 19,3
Profissionais de Areas Afins 465 17,0 15 30,6 480 17,2
Amigos 412 15,0 4 8,2 416 14,9
Jornal, Radio, Revista e Televisao 361 13,2 b 10,2 366 13,1
Qutras 146 5,3 5 10,2 151 54
Congressos, Simposios e Seminarios 123 4.5 4 8,2 127 4.6
Qutros Sitios 62 2,3 1 2,0 63 2,3
Eventos do INPE 29 1,1 0,0 29 1,0
Total 2.742 100 49 100 2.791 100




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Banco de Dados Observados

61% a 100% Nao utiliza
791 792

0a30%
626 31% a 60%
582

28,3% 22,4% 20,9% 28,4%



Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Banco de Dados Observados

Categorias PF PJ Total Yo
0 a 30% 616 10 626 22,4
31% a 60% 572 10 582 20,9
61% a 100% 779 12 791 28,3
N&o utiliza 775 17 792 28,4
Total 2.742 49 2.791 100




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Clima

61% a 100%
1.664

31% a 60%
550

Nao utiliza
0a30% 341

B -

59,6% 19,7% 8,5% 12,2%




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Clima
Categorias PF PJ Total Y%
0a30% 233 3 236 8,5
31% a 60% b43 7 550 19,7
61% a 100% 1.629 35 1.664 59.6
Nao utiliza 337 4 341 12,2
Total 2.742 49 2.791 100




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Educacao

Nao utiliza
939

0a30%
768

31% a 60% 61% a 100%
546 538

27,5% 19,6% 19,3% 33,6%



Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Educacao
Categorias PF PJ Total Y
0a30% 754 14 768 27.5
31% a 60% 535 11 546 19,6
61% a 100% 536 2 538 19,3
Nao utiliza 917 22 939 33,6
Total 2.742 49 2.791 100




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Energia

Nao utiliza
1.064

0a30%
902

31% a 60%
459

61% a 100%
366

32,3% 16,4% 13,1% 38,1%



Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Energia
Categorias PF PJ Total Y%
0a30% 889 13 902 32,3
31% a 60% 452 7 459 16,4
61% a 100% 360 6 366 13,1
Nao utiliza 1.041 23 1.064 38,1
Total 2.742 49 2.791 100




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Ondas

Nao utiliza

0a30% 999
925

61% a 100%
464 31% a 60%

. 403

33,1% 16,6% 14,4% 35,8%




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Ondas
Categorias PF PJ Total Y%
0a30% 909 16 925 33,1
31% a 60% 397 6 403 14,4
61% a 100% 461 3 464 16,6
Nao utiliza 975 24 999 35,8
Total 2.742 49 2.791 100




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Previsao de Tempo

61% a 100%
2.119

31% a 60%

348 Nao utiliza
0a30% 203

. 121
- -

75,9% 12,5% 4,3% 7,3%



Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC

para os participantes da Pesquisa?

Previsao de Tempo

Categorias PF PJ Total Y%
0a30% 120 1 121 43
31% a 60% 342 6 348 12,5
61% a 100% 2.079 40 2.119 75,9
MN&o utiliza 201 2 203 7,3

Total 2.742 49 2.791 100




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Previsao Numeérica

61% a 100%
1.168

Nao utiliza
728

0a30% 31% a 60%
449 446

41,8% 16,1% 16,0% 26,1%



Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Previsao Numerica

Categorias PF PJ Total Y%
0a30% 445 4 449 16,1
31% a 60% 439 7 446 16,0
61% a 100% 1.141 27 1.168 41,8
MN&o utiliza 717 11 728 26,1

Total 2.742 49 2.791 100




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Qualidade do Ar

Nao utiliza
952

0a30%

692 61% a 100%

615 31% a 60%

. |

24,8% 22,0% 19,1% 34,1%



Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Qualidade do Ar
Categorias PF PJ Total Y%
0a30% 681 11 692 24.8
31% a 60% 526 6 532 19,1
61% a 100% 607 8 615 22.0
Nao utiliza 928 24 952 34,1
Total 2.742 49 2.791 100




Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC

para os participantes da Pesquisa?

Sateélites Meteorologicos e Ambientais

61% a 100%
1.216

31%0 a 60% 0a30%
475 447

43,6% 17,0% 16,0%

Nao utiliza
653

23,4%



Percentuais de importancia do servigos e produtos do CPTEC
para os participantes da Pesquisa?

Satélites Meteorologicos e Ambientais

Categorias PF PJ Total %
0a30% 443 4 447 16,0
31% a 60% 465 10 475 17,0
61% a 100% 1.197 19 1.216 43,6
MN&o utiliza 637 16 653 23,4

Total 2.742 49 2.791 100




Percentuais de importancia do servicos e produtos do CPTEC para os
participantes da Pesquisa?

Banco de Previsao Previsao Qualidade Satélites
Categorias Dados Clima Educagao Energia Ondas . Meteorologicos Total
de Tempo Numerica do Ar . :
Observados e Ambientais

0 a 30% 626 236 768 902 925 121 449 692 447 5.166
31% a 60% 582 550 546 459 403 348 446 532 475 4.31
61% a 100% 791 1.664 538 366 464 2.119 1.168 615 1.216 8.941
Nao utiliza 792 n 939 1.064 999 203 728 952 653 6.671
Total 2.3 2,191 2.7 2791 2,791 2,73 2.9 2,79 2.791 25119

Categorias

Banco de
Dados
Observados

Educagao

Energia

Previsao
de Tempo

Previsao
Numerica

Qualidade
do Ar

Satélites
Meteorologicos
e Ambientais

0 a 0%

626

768

902

121

449

692

447

Posicao

3% a 60%

Posigao

61% a 100%

Posicao

Total

%

Posicao

Nota: Nesta questdo houve a possibilidade de varias indicagdes (servigos e produtos x faixas de percentuais de importancia),
portanto o mesmo pode ser maior ou menor que o n° de participantes.



Dos servicos e produtos disponibilizados pelo CPTEC/INPE,
quais sado utilizados com maior frequéncia?

Previsao 4. 4 2 5

de tempo

1.549 indicagoes

Satélites
Previsao Meteoroldgicos e
numeérica Ambientais

715 710 Outros
599
Clima Banco de
377 dados Previsao
observados oceanica
240 235
35,0% 16,2% 16,0% 8,5% 5,4% 5,3% 13,5%

Nota: Nesta questdo houve a possibilidade de varias indicagdes, portanto o mesmo pode ser
maior ou menor que o n° de participantes.



Dos servicos e produtos disponibilizados pelo CPTEC/INPE,
quais sao utilizados com maior frequéncia?

Servigos e Produtos do CPTEC N?® de Indicagbes %

Previsdo de tempo 1.549 35,0
Previsdo numeérica 715 16,2
Imagens de satélites 710 16,0
Clima 377 85
Banco de dados observados 240 54
Previsdo oceanica 235 53
Educagédo [ Material didatico / Videos educacionais 90 2,0
Qualidade do ar 84 1,9
indice pluviométrico 73 1,6
Queimadas 68 1,5
Ventos 68 1,5
Todos 51 1,2
Radar 35 0,8
Energia 33 0,7
PCD 26 0,6
Raios 19 04
Mudancas climaticas 16 04
Alertas meteorologicos 15 0,3
indice ultravioleta 12 0,3
LIM 3 0,1
Selo web 3 0,1
Noticias 3 0,1

Total 4425 100

Nota: Nesta questdo houve a possibilidade de varias indicagdes, portanto o mesmo pode ser
maior ou menor que o n° de participantes.



Sugestoes enviadas pelos participantes relacionadas aos
servicos e produtos do CPTEC/INPE

Sugestdes enviadas pelos participantes da Pesquisa Su::sciges %
Previsdo de tempo e alertas meteorolégicos por e-mail, celular, radio e televisédo 314 15,7
Estdo adequados 279 14,0
Banco de dados observados: acesso livre, facil e rapido, histérico e atualizagéo frequente 127 6,4
Satélites: imagens atualizadas, com legenda, alta definigdo, animagéo e de facil acesso 121 6,1
Produtos por Cidades: dados pluviométricos, informacgdes climatolégicas, climatologia e 96 48
dados de modelos numeéricos '
PCD: ampliagéo da rede, novos produtos e acesso facil e rapido 85 4.3
Site do CPTEC: facilidade em encontrar informagdes, textos objetivos e ndo cientificos 76 3g
sem erros de portugués, manual de instrugdes e glossario !
Educacéo: desenvolver materiais sobre educacido ambiental, meteorologia, clima, etc. 60 3,0
Ondas: alertas por e-mail e analises claras sobre o assunto 52 2,6
Radar: informagodes gerais 48 24
Agricultura: desenvolver servigos especificos para o setor 39 2,0
F'revi.sﬁopumérica: acesso facile ra’pid.o, animagﬁo,'gra’ﬁcos simples, histérico, assertivo, 33 17
atualizagéo frequente e para todas as cidades do pais ’
Treinamento: a distincia e em varias partes do pais 29 1,5
Marketing: maior divulgagio dos servigos e produtos do CPTEC 27 1,4
Meteogramas: modelo Unico para cada cidade do pais 18 09
Clima: dados atualizados, analise detalhada, seus efeitos na populagédo e na economia 18 0,9
Defesa civil: servigos relacionados a defesa civil dos municipios 16 0,8
Qualidade do ar: informacgdes gerais 13 0,7
Atendimento ao usuario: atendimento online com a presenga de um meteorologista para 11 0.6
tirar dividas ’
Raios UV: informagoes gerais 11 0,6
Qutras sugestdes 526 26,3
Total 1.999 100




Para os objetivos dos participantes os servicos e produtos do
CPTEC/INPE estao:

Adequados 2' 791

2.579

N3o se aplica

137
Inadequados
75
92,4% 2,7% 4,9%

ssssssms Quebra de escala (n/10)



Dos servicos e produtos solicitados ao CPTEC/INPE em 2009,
quantos efetivamente foram utilizados?

Total
2.791

11 a 15
184
6,6%

16 a 20
127
4,6%

1a5;6a10; 11 a15; 16 a 20; e Mais de 20: Faixas do n° de servicos e produtos
N©° de participantes e seus respectivos percentuais



N° e tipos de trabalhos desenvolvidos pelos participantes
a partir dos servicos e produtos disponibilizados pelo CPTEC

23.161
trabalhos

Projetos
2.092
9,0%

Pesquisas

___Artigos
1.116
4,8%

Participacao em
Congressos
501
2,2%

Nota: Nesta questdo houve a possibilidade do participante indicar o n® dos trabalhos que foram desenvolvidos,
portanto o n° de indicagdes pode ser maior ou menor que o n° de participantes.



N° e tipos de trabalhos desenvolvidos pelos participantes
a partir dos servicos e produtos disponibilizados pelo CPTEC

Numero de Trabalhos
desenvolvidos por
Tipos de Trabalhos Participantes Total Yo
PF PJ

Apresentacoes 3.518 23 3.541 15,3
Consultorias 3.018 283 3.301 14,3
Projetos 2.070 22 2.092 9.0
Pesquisas Aplicadas 1.959 3 1.962 8,5
Artigos 1.116 0 1.116 48
Participagdao em Congressos 496 5 501 2.2
Dissertacoes de Mestrado 154 0 154 0,7
Teses de Doutorado 82 0 82 0.4
Qutros Trabalhos 10.252 160 10.412 45,0

Total 22.665 496 23.161 100

Nota: Nesta questdo houve a possibilidade do participante indicar o n® dos trabalhos que foram desenvolvidos,
portanto o n° de indicagdes pode ser maior ou menor que o n° de participantes.



N° de participantes que desenvolveram trabalhos
a partir dos servicos e produtos disponibilizados pelo CPTEC

/ Projetos
352

18,6%

Participacao em
Congressos
134
7,1%

Nota: Nesta questdo houve a possibilidade do participante indicar ou néo o n° dos trabalhos que foram desenvolvidos,
portanto o n° de indicagdes pode ser menor ou igual ao n° de participantes.



N° de participantes que desenvolveram trabalhos
a partir dos servicos e produtos disponibilizados pelo CPTEC

MNumero de Participantes
que desenvolveram
Tipos de Trabalhos Trabalhos Total Yo
PF PJ

Apresentagoes 386 6 392 20,8
Consultorias 193 7 200 10,6
Projetos 346 6 352 18,6
Pesquisas Aplicadas 220 3 223 11,8
Artigos 216 0 216 11,4
Participacdao em Congressos 132 2 134 7.1
Dissertacoes de Mestrado 95 0 95 5,0
Teses de Doutorado 46 0 46 2.4
Qutros Trabalhos 225 5 230 12,2

Total 1.859 29 1.888 100

Nota: Nesta questdo houve a possibilidade do participante indicar ou néo o n° dos trabalhos que foram desenvolvidos,
portanto o n° de indicagdes pode ser menor ou igual ao n° de participantes.



A partir dos servicos e produtos disponibilizados pelo CPTEC

Média do n° de trabalhos desenvolvidos X N° de participantes

Média do
Tipos de Trabalhos N° de Trabalhos
pelo N° de Participantes

Apresentacdes (3.541/ 392 part.)
Consultorias (3.301/ 200 part.)
Projetos (2.092 ] 352 part.)

Pesquisas Aplicadas (1.962 /223 part.)
Artigos (1.116 / 216 part.)

Participacdao em Congressos (501 / 134 part.)
Dissertactes de Mestrado (154 / 95 part.)
Teses de Doutorado (82 ] 46 part.)

Qutros Trabalhos (10.412/ 230 part.)

Média Total (23.161 / 1.888 part.)
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Avaliacao dos participantes em relacao a
qualidade geral dos servicos e produtos do CPTEC

R Total
2.791

Bom
1.427

Regular
109 Insatisfatoria Ruim

L S —

51,1% 44,2% 3,9% 0,7% 0,1%



Avaliacao dos participantes em relacao a
qualidade geral dos servigos e produtos do CPTEC

Numero de Participantes Total
Categorias
PF Yo PJ Yo PF e PJ Yo
Bom 1.399 51,0 28 57,1 1.427 51,1
Excelente 1.214 | 443 20 40,8 1.234 442
Regular 108 3,9 1 2,0 109 3,9
Insatisfatorio 19 0,7 0,0 19 0,7
Ruim 2 0,1 0,0 2 0,1
Total 2.742 100 49 100 2.791 100




Avaliacao dos participantes em relacao ao grau de
facilidade para acessar os servicos e produtos do CPTEC

Bom
1.334

Excelente
1.125

Regular
283

Insatisfatorio
37 12

[ P ——
47,8% 40,3% 10,1% 1,3% 0,4%

Ruim




Avaliacao dos participantes em relacao ao grau de
facilidade para acessar os servicos e produtos do CPTEC

Nimero de Participantes Total
Categorias
PF %o PJ Yo PF e PJ Yo
Bom 1.312 47.8 22 449 1.334 47,8
Excelente 1104 | 403 21 429 1.125 40,3
Regular 277 10,1 6 12,2 283 101
Insatisfatério 37 1,3 - 0,0 37 1,3
Ruim 12 0,4 . 0,0 12 0,4
Total 2.742 100 49 100 2.791 100
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Estimativa “"Brasil”

Considerando

Ref Dados N° %
Participantes Universo: usuarios cadastrados no CPTEC em 2009 (Brasil) 10.844 100
da Pesquisa N° de participantes que informaram estimativa de economia 738 6,8

Universo: usuarios/dia em 2009 59.978 100
Estimativa
Variacao 4.079 552,7

738: 2.701 participantes do Brasil (menos) 1.963 que optaram por "néao se aplica”

6,8%: Percentual de participantes que informaram estimativa de economia, encima do universo de usuarios
59.978: N° de usuarios do CPTEC em 2009 (Google Analytics)

4.079: 6,8% encima de 59.978

552,7%: variacao percentual de 738 para 4.079 participantes

Estimativas utilizando a média do n® de usuarios do site do CPTEC em 2009 (Google Analytics)



Estimativa “"Brasil”

Estimativa de econormia gerada em 2009 aos participantes
pela utilizacao dos servicos e produtos do CPTEC

o Estimativa Média de Economia em R$
Ref N°® de Participantes
Anual Mensal
Participantes 738 42.125.000,00 3.510.416,67
da Pesquisa Média por Participante 57.079,95 4.756,66
4.079 232.829.098,92 19.402.424,91
Estimativa
Media por Participante 57.079,95 4.756,66

738: 2.701 participantes do Brasil (menos) 1.963 que optaram por "nao se aplica”
952,7%: variagao percentual de 738 para 4.079 participantes
4.079: 738 participantes do Brasil x 552,7%



Estimativa “"Brasil”

Por utilizar os servicos e produtos do CPTEC, os participantes
contrataram novos recursos humanos?

Ref N° de Participantes Total de RH s contratados
Participantes 46 241
da Pesquisa Média por Participante 5
254 1.333
Estimativa
Media por Participante 5

46: N° de participantes do Brasil que contrataram RH's
552,7%: variagio percentual de 738 para 4.079 participantes
254: 46 participantes do Brasil x 552,7%
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Obrigado!

Luiz Tadeu
luiz.tadeu@cptec.inpe.br
(12) 3186-8465
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