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SUMARIO

Este trabalho refere-se ao Planejamento de wm curso  de
treinamento de Avaliadores Educacionais a partir da identificagao de
um universo de atividades que caracteriza a fungao do Avaliador. Para
tal identificagao foi feito um levantamento de atividades  constantes
na literatura como caracteristicas da fungao do Avaliador e tambéem wm
levantamento das atividades ewercidas pelo mesmo, na pratica, em enti
dades educacionais. Assim, buscando o equilibrio entre teoria e prati
ca, o universo de atividades a ser treinado foi definido através do
confronto entre os dois levantamentos. Partindo de tais atividades, fo
ram gerados objetivos instrucionais e, para o seu alcance, foil planeja
da a instrugao seguindo um esquema instrucional proposto pelas autoras.
Utilizando técnicas de Engenharia de Sistemas, foram planejados o  en

sato do curso para sua validagao e a instalagao posterior.
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ABSTRACT

The planning of a training course for Educational
Evaluators is presented, based on an universe of activities identified
with the function of evaluation. Said universe was defined by the
integration of a literature and a field survey, thus combining
activities theoretically expected of the evaluator with those he would
normally execute. This merging of the two surveys resulted in an
universe which balances the theory and practice. Based on the
identified activities, instructional objectives were generated for the
course, and instruction was planned within a scheme proposed by the
authors, for the attaimment of the objectives. Using Systems Engineering
Techniques, a trial of the pilot course was planned for the purposes of

validation and subsequent installation.
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CAPTTULO I

VISAO GERAL DO TRABALHO

1.1 - COLOCAGCAO DO PROBLEMA

Estamos vivendo uma €poca de constantes mudancas educa
cionais decorrentes do avanco tecnologico. Ha necessidade de estudosno
sentido de que nossas estruturas educacionais fiquem em consonancia
com esse desenvolvimento. As diretrizes governamentais brasileiras es
tao preocupadas com a .-a integracao educacao/desenvolvimento ci
entifico-tecnologico. Tais preocupacoes se evidenciam:

- Em Metas e Bases para Acao de Governo 70 & apresentado como uma
das maneiras de renovar o sistema educacional brasileiro a "di
visdo do Pais em regides educacionais, a fim de que seja possi
vel a implantagao de um sistema de Planejamento, Coordenagcao e
Avaliacao de todos os programas e projetos educacionais, direta
mente ligados a Secretaria Geral do MEC". Ainda,heste  documen
to, um de seus objetivos € a implantacao progressiva de um Sis
tema de Tecnologia Avancada para a Educagao, instituindo-se, no
Brasi],oé metodos de educacao de massa: "ha necessidade de éfg
parar o sistema educacional brasileiro para realizar a institu
cionalizacao da mudanca ... dotar o sistema de instituicoesmais
flexiveis e torna-lo propenso a inovagao: amplitude e flexibili
dade para atingir a maior parcela possivel da populagao, adapta
cao constante de curriculos ... enriquecer o curriculo e aumen
tar a eficiencia do ensino".

- Na implantacao da reforma do ensino superior e da lei 5.692/71
com novos curriculos e novos procedimentos.

- No Plano Setorial de Educacao 72/74: "estimular a expansao dos
sistemas de treinamento e retreinamento de pessoal", e no seu
projeto 23 - Reformulacao de Curriculos de ensino fundamental -
que tem a fina]idade de dotar oérsistemas de ensino de curricu



los realistas, flexiveis e integrados, que sejam instrumentos
eficientes de consecugao dos objetivos dentro da reforma de en
sino de 10 e 29 graus", pretendo-se, apos o ano de 1974, a ati
vidade continua de Avaliacao e de reajustamento permanente dos
curriculos.

- No Plano Nacional de Desenvolvimento 75/79, no capitulo XIV

- Politica Cientifica e Tecnologica - : "Em educacao,atualizar

o conhecimento cientifico e técnico ministrado nos diferen

tes niveis de ensino, pela revisao dos textos didaticos e
tecnicos".

- No Plano Setorial de Educacao 75/79 esta declarado que: "a Edu
cagao se torna cada vez mais dispendiosa pela necessidade de se
aliar a expansao quantitativa ao major rendimento e amel hor quali-
dade. Nesse sentido, o sistema, para ampliar-se.... devera recor
rer a estruturas para e peri-escolares, bem como aos diferentes
tipos de inovagoes, incorporando a Tecnologia Educacional ....
impoe-se a renovacao profunda das estruturas e dos metodos do
sistema educativo ... impoe-se a elaboracao dos novos metodos
e novas tecnicas de ensino queaumentam a eficacia do sistema".

Estas diretrizes, que implicam em mudancas educacionais
exigem, a todo momento, a tomada de decisao em instalar, modificar ou
abandonar programas educativos. A adequagao destas decisoes esta na de
pendencia direta de um sistema de Avaliacao que forneca as informacoes
certas nos momentos exatos. Para isso, a Avaliacao deve ser considerada
como um processo continuo, aparecendo mesmo antes da acao de instalar
um programa, acompanhando todo o seu processo de desenvolvimento e con
tinuando apos o respectivo termino. A Avaliagao, antes da agdo de ins
talar um novo programa, consiste de estudos sobre o programa atual e a
viabilidade de instala-lo; durante o desenvolvimento do processo, con
siste em verificar procedimentos e medir seus resultados parciais, po
dendo meThora-los; apos o termino, consiste em medir os resultados fi
nais alcancgados.



Portanto, a Avaliagao deve incluir a tarefa constante de
fornecer informacoes relevantes sobre a natureza de programas, no que
se refere a seus efeitos no desempenho do aluno e professor; nas atitu
des de alunos, pais, comunidade; nos efeitos da metodologia e outros,
permitindo ao sistema educacional, manter-se em equilibrio com relacao
as mudancas frequentes que ocorrem.

Porem, a situacao da Avaliacao, no Brasil, de modo ge
ral, encontra-se muito aquem das necessidades provocadas pelas mudangas
continuas do Sistema. E isto se deve a falta de Avaliadores especiali-
zados para o sistema de Avaliagao exigido visto que, em Entidades Educa
cionais de varios Estados brasileiros, as atividades avaliativas, quan
do existentes, raramente sao desempenhadas por pessoas com especializa
cao no assunto. Na maioria dos casos, sao exercidas por elementos com
formagao universitaria, nas mais diversas areas. Como consequéncia, a
Avaliacao apresenta, quase sempre, um enfoque predominantemente termi
nal e e centrada apenas no desempenho do aluno.

Afirmativas como as que seguem*, obtidas atraves de con
tatos nossos com pessoas-chave em Entidades Educacionais brasileiras,
confirmam a precaria situacao da Avaliacao:

. "nao desenvolvemos a atividade de Avaliacao".

"nossos mecanismos de Avaliacao sao bastante simples, sendo que
a enfase maior € dada ao final do programa, nao dispondo ainda
de pessoal especializado para a utilizacao de tecnicas e estra
tegias mais modernas e atualizadas para acompanhar o processo
de desenvolvimento dos programas" (0 grifo e nbsso),

* Estas afirmativas foram coletadas com o envio de um formulario, nosso

19 contato, as Entidades Educacionais listadas no Apéndice A.



. "A atividade de Avaliacao, em fase de iniciacao, vem se consti
tuindo de proposta de projeto de Avaliacao do desempenho do alu -

no". (0 grifo & nosso)

. "As atividades de Avaliacao foram iniciadas, de fato, em 1975,
aplicando-se a implantacao da Reforma de Ensino ... a partir
dessa primeira experiencia espera-se operacionalizar uma meto
dologia de Avaliagao que devera ser implantada gradativamente...
porem, falta-nos recursos humanos". (0 grifo e nosso).

Sabbag (1974) destaca ainda que as Entidades de televisao
educativa, em particular, n3o tem dado a Avaliacao a atencao merecida,
pois nao existem dados a respeito da efetividade de seus cursos.

Considerando a situacao da Avaliagcao, no Brasil, vale
acrescentar as colocacoes que seguem:

. "Como & possivel tomar decisGes sem que a funcao da Avaliacao
tenha sido preenchida! Isso explica, em parte, as discrepancias,
dificuldades e deficiencias das decisboes que vem sendo tomadas
no campo educacional" (Oliveira e Oliveira, 1973).

. "Talvez antes que possamos construir novos programas efetivos,
devamos estabelecer modos criativos:de monitorar e eventualmen
te julgar a efetividade de tais programas" Provus  (1973)

. "0s programas educacionais tendem a multiplicar mas podem ficar

sem direcdo, por falta de realimentacdao constante,vinda de ava
1iadores habilidosos" (Barry, 1974).

Existe uma relacao direta entre eficacia do sistema e re
cursos humanos; e a .demanda de avaliadores €& muito maior do que a ofer
ta! Nosso sistema de ensino nao esta em condicoes ainda de formar ele
mentos para exercer atividades especificas de Avaliagao. Consta no cur
riculo de algumas Faculdades de Educagao a disciplina "Testes e  Medi

das" e, em cursos de p6s—graduag50 (CAPES, 1975) existem disciplinas
como: Avaliacao Educacional, Medida e Avaliagao, Medidas Educacionais,



Avaliagao da Aprendizagem, Testes e Medidas, Selecao e Avaliagcao, Ava
liacao de Curriculo. Porem, o enfoque dado a esses conteudos faz  com
que se conceba a Avaliacao como sendo predominantemente medida de de
sempenho do aluno, que nao e um enfoque restrito da Avaliacdo. O unico
curso que tem uma area de especializacao em Avaliacao .Educacional e o
mestrado em Tecnologia Educacional do Instituto de Pesquisas Espaciais
(INPE, 1975/76).

Em resumo: as constantes mudangas educacionais necessi
tam de um sistema de Avaliagao para sustenta-las, ha falta de Avaliado
res, e nosso sistema nao oferece cursos suficientes para atender a de
manda.

Como resolver o problema?

Devido a complexidade da area de Avaliacao, propomos,
como solucao para minimizar o problema, um curso de treinamento formal
de avaliadores educacionais. Este trabalho consiste no planejamento des
te curso de treinamento, embasado em um universo de atividades que ca
racteriza a fungao do avaliador. Tais atividades sao enfocadas dentro
de uma abordagem atual de avaliacao de tal modo que seja imprimido, ao
curso, um carater de agente catalizador de mudangas no proprio contex
to educacional. Deste universo de atividades, foram deduzidos os obje
tivos instrucionais e, para alcanca-los, foi planejada a instrucao.

0 presente trabalho envolve tambem o planejamento do en
saio e posterior insta]agﬁo.deste curso especifico. Tal planejamento
foi orientado para entidades ja estruturadas para prestacao de servi
cos na area de treinamento de recursos humanos.

1.2 - OBJETIVO DO TRABALHO

0 objetivo deste trabalho e fornecer o planejamento de
um curso de treinamento de avaliadores educacionais para entidades edu



cacionais interessadas em treinar pessoal nesta area. 0 curso pretende
atender a tres propositos:

- formar
- aperfeigoar e/ou

- atualizar

individuos para desempenhar atividades pertencentes ao Universo identi
ficado por nos.

Estes tres termos, em nosso contexto, tem o significado
que segue:

. Formar - consiste em levar o individuo a adquirir conhecimentos
tedoricos, e a processar e manipular estes conhecimentos.

. Aperfeicoar - consiste em levar o individuo a adquirir maior
grau de habilidade ou aptidao para executar uma atividade, de
senvolvendo e ampliando seus conhecimentos teoricos e praticos.

. Atualizar - consiste em levar o individuo a renovar seus conhe
cimentos em funcao de novas abordagens.

1.3 - CLIENTELA

Sendo nosso trabalho o Planejamento de um Curso de Trei
namento, podemos localizar dois tipos de clientela do mesmo. 0 1?2 tipo
g aquele que vai executar nosso planejamento. Esta clientela deve ser
uma Entidade Educacional que conte com recursos materiais e humanos
necessarios para a obtengdo do sistema. Ela deixara, entao, o curso
pronto para funcionamentc,,du seja, para a fase.de <instalagao.

A Entidade Educacional pode ser uma daquelas que se preo
cupa com treinamento - Area de Desenvolvimento de Recursos Humanos -
ou mesmo qualquer Entidade com interesses empresariais que pretenda
oferecer treinamento na area de Avaliacao.



0 29 tipo de clientela & aquela que vai receber o treina
mento, isto €, individuos com nivel universitario que trabalham em En
tidades Educacionais que desenvolvam ou pretendam desenvolver ativida
des de Avaliacao constantes no Universo de Atividades identificado.

Estas Entidades Educacionais podem ser: Departamentos do
Ministério da Educacao e Cultura; Secretarias de Educacao e Cultura;
Universidades; Instituigoes que desenvolvem Projetos-educacionais uti
lizando ou nao multimeios.

1.4 - REVISAO DE LITERATURA:MODELOS INSTRUCIONAIS E DE TREINAMENTO

Considerando a eficacia o objetivo central de um sistema
de treinamento, abordamos o problema de modo sistemico e integrado. A
base de uma abordagem.sistemica ao treinamento esta - 1) no conhecimen
to de quais sao os objetivos comportamentais desejados que o aluno de
vera demonstrar ao final do treinamento e 2) no desenvolvimento de um
curso que fornega o que & necessario para que os-:alunos todos alcancem to
dos os objetivos desejados.

Para nos orientar na identificacao desses elementos, par
timos para uma revisao de modelos de desenvolvimento de Sistemas Ins
trucionais e de Treinamento. Revisamos os modelos:

. Servico de Informagao do Governo .(U.S. Civil Service Commission
1969).

. "Design" de Sistemas Instrucionais (Banathy, 1968)

. Modelo de Sistema.de Treinamento e Desenvolvimento (Tracey,
1971).

. Modelo de Desenvolvimento de Instrucao Vocacional (Mager e
Beach, 1967).

. Modelo para o Desenvolvimento de Sistemas Instrucionais
(Branson, et al, 1973).



. Modelo Operacional de Sistema Instrucional Naval (Dederick,
Sturge, 1975).

A escolha de um modelo a ser seguido, teve como base
duas restricoes:

- a limitacao de tempo disponivel das autoras para a execucgao do
Planejamento do curso de Treinamento;

- economia de recursos humanos e materiais necessarios a  qual
quer entidade para o Desenvolvimento, Validagao e  Instalacao
do curso de treinamento planejado.

Isto nos levou a analisar os modelos citados em busca
de um que fosse, ao mesmo tempo, simples, operacionalizado e pratico,
nesta situacao, e que considerasse os preceitos basicos da Tecnologia
Educacional:

. abordagem sistemica do processo da aprendizageme da instrucao;
. utilizacao de objetivos comportamentais;

. embasamento em teorias de Aprendizagem e Comunicacao.

MODELO DO SERVICO DE INFORMACAO DO GOVERNO

0 modelo ISG (Figura I.1) - Servico de Informacao do Go
verno (1969), foi criado em 1968 e e o modelo basico de Analise de Sis
temas, para a utilizacao em problemas que requerem uma acao governamen
tal. Foi ap]icado por Lawrence Carter em 1969.

0 modelo e geral, sendo aplicavel a uma grande varieda
de de situagoes. Porem, como o objetivo de nosso trabalho esta defini
do: - planejamento de um curso de treinamento - consideramos mais ade
quado procurar um modelo mais especifico ao caso.
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"DESIGN" DE SISTEMAS INSTRUCIONAIS

Banathy (1968) elaborou seu modelo "Design" de Sistemas
Instrucionais em 1968 com o proposito de explicar e demonstrar o  uso
de abordagem de sistemas no desenvolvimento de Sistemas Instrucionais.

0 modelo (Figura I.2) e apresentado em forma de diagra
ma atraves de 4 blocos interrelacionados e iterativos. 0 modelo @ en

volvido por uma linha de realimentagao indicando retorno aos blocos.

Apesar do modelo nao ser especifico de treinamento, ele
poderia ser adaptado a este proposito, se fosse realizada uma Analise
Ocupacional antes da fase de Analise e Formulacao de Objetivos e inse
rido, na fase de Implementacao e Controle de Qualidade, um "follow up"
dos treinados, no exercicio de suas fungoes.

A utilizacao do modelo fica, tambem, dificultada, pelo
fato de a distribuicao de fungoes aos componentes, no bloco "design"
do sistema, nao estar totalmente operacionalizada de modo a permitir
seu uso imediato. Esta operacionalizacao implicaria em um gasto de tem
po nao disponivel pelas autoras.

0 modelo nao envolve, explicitamente, o desenvolvimento
e validacao de materiais instrucionais.

0 modelo, portanto, nao e inteiramente adequado ao nos
so proposito.
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MODELO DE SISTEMA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Tracey (1971) formalizou seu modelo em 1968. Dirigiu-o
inicialmente aos administradores de treinamento, com o objetivo de for
necer-lhes um procedimento sistematico para o "design" de sistemas de
treinamento e desenvolvimento.

0 modelo e apresentado na forma de um diagrama (Figu
ra I1.3). Representa um sistema em malha-fechada, numa sequencia conti
nua de passos em um ciclo constante de avaliacao, retroalimentacao e
melhoria.

0 modelo & especifico para treinamento. Suas fases cons
tituem um esquema completo: requisitos, desenvolvimento e validagao de

um sistema.

Porem, na descricao dos componentes, a qualidade do mo

delo fica prejudicada:

1 - € proposta a definigcao de objetivos .comportamentais sem - ex
plicitar o tipo de aprendizagem (habilidade), o que inter
fere nos componentes subsequentes, ficando a teoria de apren

dizagem desligada do modelo.

2 - nao trata explicitamente do desenvolvimento e validagao  dos

materiais instrucionais.

A enfase de seu modelo esta na selecao de instrutores
sendo que os meios sao considerados auxilios de treinamento.

Uma contribuicdo importante dele. e .a - orientagao
para a construcao de instrumentais de medida para avaliar contetdo, sua
sequencia, a estrategia utilizada, pessoal, facilidades, equipamentos

e materiais.
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Fig. 1.3 - Modelo de Sistema de Treinamento e Desenvolvimento
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0 modelo, no seu todo, nao se adequa ao nosso proposito,
sendo que alguns componentes prestaram ao mesmo tal como se apresentam
e outros com reformulacoes,e outros ainda deveriam ser acrescentados.

MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE INSTRUCAO VOCACIONAL

Uma versao mais condensada deste modelo foi preparada em
consequencia de um contrato dos autores Mager e Beach (1967) com 0
"United States Department of Health, Educatidn, and Welfare, Office of
Education". A presente versao data de 1967, e-€ resultado de revisoes
e ampliacoes da primeira.

A Figura I.4, representa um diagrama do modelo.

0 modelo constitui um esquema simples que vincula a teo
ria de aprendizagem ao sistema de treinamento. Porém, nao envolve, ex

plicitamente, o desenvolvimento e validacdo de material.

0 modelo, no seu todo, nao e adequado ao nosso proposito,
porém, alguns componentes sao uteis tal como se apresentam.
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MODELO PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS INSTRUCIONAIS

0 modelo de Branson e outros - ISD (1973) - Modelo para
0 Desenvolvimento de Sistemas Instrucionais (Figura I.5) foi elaborado
em 1973 com o proposito de desenvolver Sistemas Instrucionais.

0 modelo ISD e especifico para o desenvolvimento de sis
temas instrucionais. Suas fases constituem um esquema completo: plane
jamento, desenvolvimento instrucional e entrega.

Dentre os modelos revistos e o mais completo, pois apre
senta todos os passos necessarios para o desenvolvimento de um Sistema
Instrucional. E e o mais operacionalizado, pois especifica detalhada
mente procedimentos para cada um dos passos.

Seria o mais adequado para o planejamento de nosso sis
tema de treinamento, se nao estivessemos limitadas as duas restrigoes
basicas ja citadas na pagina 8.

Sua utilizacao envolve o dispendio de muito tempo, re
cursos humanos e materiais, o que o tornaria impraticavel, em nossa si
tuacao, uma vez que nos temos uma restrigao de tempo e que provavelmen
te haveria poucos recursos humanos e materiais disponiveis para a exe
cucao das fases de desenvolvimento e validagcao do curso.
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Fig. I.5 - Modelo para o Desenvolvimento de Sistemas Instrucionais
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MODELO OPERACIONAL DE SISTEMAS INSTRUCIONAIS

0 modelo (Figura I.6) surgiu a partir das Diretrizes e
Politica Educacional Naval e do conhecimento na area de Analise de Sis
temas. Os seus autores acreditam que ele pode ser generalizado para o
desenvolvimento de programas educacionais em muitas outras areas.

E um modelo especifico para treinamento.

Um componente importante de seu modelo € a analise es
trutural que sequencia os objetivos comportamentais. Esta analise per
mite uma reformulacao de objetivos, bem como a identificacao de objeti
vos necessarios, omitidos no componente anterior.

Uma colocagao importante deste modelo, e que a valida
cao externa so devera ocorrer apos a comprovacao da validade interna do
sistema.

0 modelo parece adequado ao hosso proposito, porém a
falta de bibliografia relativa ao mesmo, impediu sua utilizacao.

Pela revisao dos modelos de treinamento em termos de
adequagao ao nosso proposito resolvemos pela nao adogao de nenhum de
les em sua Tntegra.

Retiramos, porem, de cada um aquilo que consideramos im
portante ao nosso objetivo, e acrescentamos um passo necessario  para
a identificacao do Universo de Atividades, que caracteriza o trabalho
de Avaliacao. 0 resultado disto se encontra, em forma do esquema apre
sentado na Figura 1.7, que nos orientou no planejamento do curso de
treinamento.
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Descricao sucinta dos componentes do esquema para o pla
nejamento do curso de treinamento.

0 esquema contem 3 etapas:

- requisitos
- desenvolvimento do curso
- validacao

REQUISITOS DO CURSO

1.0 - UNIVERSO DE ATIVIDADES DO TRABALHO

Consiste na identificacao de atividades que poderiamser
treinadas. Esta identificagao e embasada no confronto entre um univer
so tedorico e um universo real de atividades. O universo teorico de ati
vidades, ou seja, as atividades que o trabalhador deveria desempenhar,
deve ser identificado atraves de uma revisao de literatura do trabalho
em questdo. 0 universo real de atividades, isto e, o das atividades,
que o trabalhador vem desempenhando na realidade, deve ser identifica
do atraves de levantamentos em Entidades que possuem as atividades em
pauta. Estes Tevantamentos tem como objetivo analisar o trabalho, atra
vés da obtencao de informagoes, utilizando metodos como observagao, en
trevista e questionario.

0 confronto entre os universos pode mostrar que =  Sao
equivalentes, que o universo real & maior que o teorico ou vice-versa.

2.0 - UNIVERSO DE ATIVIDADES A SEREM TREINADAS
Trata-se da selecao, dentre as atividades que podem ser

treinadas, daquelas que serao incluidas no treinamento. Esta selecao
deve ser feita com base nos dados do trabalho e criterios como:
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. dificuldade
. universalidade
. crucialidade

. frequencia

. hecessidade

Dificuldade: de acordo com este criterio as atividades cuja
execucao exige habilidades de complexidade media, devem ser in
cluidas na lista de objetivos do treinamento (Tracey, 1968);

Universalidade: segundo este criterio, devem ser incluidas, no

treinamento, as atividades que sao requeridas, nao importa on
de ou quando o trabalho de avaliacao seja realizado (Tracey,
1968);

Crucialidade: segundo este critéerio, uma habilidade especifi
ca, embora nao frequente, mas sendo critica para um desempenho
adequado no trabalho, deve ser enfatizada  num treinamento
(Tracey, 1968);

Frequencia: as atividades executadas frequentemente, no traba
Tho, devem ser consideradas no treinamento;

Necessidade: aquelas atividades que, nao sendo realizadas na
pratica, sao apontadas pelos decisores como desejaveis, devem
ser consideradas no treinamento.

A aplicacao desses criterios deve ser sustentada por

julgamento profissional de especialistas.

3.0 - ELABORAR OBJETIVOS DO CURSO

A partir das atividades selecionadas para o curso de

treinamento sao elaborados os seus objetivos instrucionais. Os objeti

vos descrevem o que se espera do aluno ao final da instrucao. Represen

tam afirmativas claras e intengBes instrucionais. Os objetivos devem
conter um verbo no infinito expressando a habilidade (Gagne, 1973).
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Os objetivos sao continuamente modificados se revelarem
falhas ou expectativas irrealisticas.

4.0 - CONTRUIR TESTES DE APRENDIZAGEM

Estes sao construidos com base nos objetivos instrucio
nais. O proposito e determinar se, ao final de um segmento da instrucao,
os alunos tem desempenho coincidente com o desempenho pedido no objeti
vo. Tais testes devem ser construidos dentro da abordagem com referen
cia a criterio (CR). Nesta etapa, inicia-se o processo de avaliagao for
mativa dos mesmos, atraves da revisao de especialista e testagem com
individuos da clientela alvo. Estes testes sao importantes para a vali
dacao e avaliacao do sistema instrucional e seus compoenetes.

5.0 - CONSTRUIR OUTROS INSTRUMENTAIS DE MEDIDA

Trata-se da elaboragao de outros instrumentais de medi
da (questionarios, entrevistas, escalas) que sao utilizados na valida
cao e avaliacao do sistema e seus componentes, naqueles aspectos que
nao podem ser avaliados por testes de aprendizagem. Nesta etapa inicia-
se 0 processo de avaliacao formativa destes instrumentais, atraves da
revisao de especialista e testagem face a face com individuos da ‘clien
tela alvo.

DESENVOLVIMENTO DO CURSO

6.0 - ESTRUTURAR E SEQUENCIAR O CURSO

Refere-se a organizacao dos objetivos das unidades e
sub-unidades.combase na logica da materia e na hierarquia de habilida
des expressas nos objetivos (Gagne, 1973).
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7.0 - ESPECIFICAR CONTEUDO

—

Com base nos objetivos instrucionais € especificado o
conteudo, isto &, as informagdes necessarias para o dominio dos obje

tivos.
8.0 - IDENTIFICAR PRE-REQUISITOS DO CURSO

R medida que se especifica o conteudo,deve-se identificar
0S pre-requisitosdo curso. A determinacao dos pré-requisitos € feita
Tevando em conta, também,a populagao-alvo. Se os pré-requisitos refe
rem-se 3as habilidades de uma populacao de estudantes muito diferente
da pretendida, algum ajustamento precisa ser feito. Talvez alguns pre-
requisitos devam ser incluidos nos objetivos do curso.

9.0 - CONSTRUIR TESTE DE PRE-REQUISITOS

Sao construidos com base nos pré-requisitosestabe]ecidos
e tem o proposito de verificar se o individuo tem a habilidade que foi
suposta.. O teste deve ser aplicado aos alunos antes do inicio do cur
so. 0 resultado desta aplicacdo pode levar ou a incorporacao de outros
objetivos (antes supostos como pré requisitos) ao curso, ou @ neces
sidade de instrugao remedial, antes de se permitir que os alunos fre
quentem 0 curso.

Nesta fase inicia-se o processo de avaliagao formativa
do teste de pre-requisito.

10.0 - SELECIONAR ESTRATEGIAS DE TREINAMENTO

Trata-se da selecao de técnicas de ensino, organizagao de
instrutores e treinandos, com o proposito de alcancar os objetivos ins
trucionais. A escolha da melhor estrategia deve ser de acordo com oOs
objetivos da instrucdao, levando-se em consideracao a natureza do con
tetdo.
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11.0 - SELECIONAR MEIOS

A partir dos objetivos da instrucao e considerando as es
trategias de treinamento, sao. selecionados os meios mais adequados a
cada um deles. A selecao dos meios deve ser orientada pelas caracteris
ticas e disponibilidades dos mesmos e pela natureza do conteudo.

12.0 - DESENVOLVER MATERIAIS

Nesta etapa,inicia-se o desenvolvimento dos materiais ins
trucionais que contém a informacao necessaria a consecugao dos objeti
vos do curso. Aqui, estes materiais sao preparados, revisados por espe
cialista e testados face a face com individuos da clientela alvo.

VALIDACAO DO CURSO

13.0 - CONDUZIR ENSAIO DO CURSO

No ensaio conduz-se a instrugao, em pequena escala, pa
ra testar o curso, coletando-se dados para o desenvolvimento das ativi
dades 14.0 e 15.0.

SO apos 0 ensaio. 0 curso pode ser aceito como um curso
regular.

14.0 - ANALISAR RESULTADOS DA ADMINISTRACAO DE TESTES DE APRENDIZAGEM

Consiste em responder a questao:

"Qudo bem os estudantes ‘alcancaram os  objetivos instru
cionais especificados?", atraves da analise dos resultados dos tes

tes de aprendizagem.

15.0 - ANALISAR RESULTADOS DA ADMINISTRACAO DE OUTROS INSTRUMENTAIS
DE MEDIDA

Consiste na analise dos resultados da aplicacdo dos ins
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trumentais de medida obtidos dos treinandos instrutores,e administrado
res com o objetivo de responder a questao. "Quao bem o sistema esta ope
rando?" para permitir retroalimentacao sistematica no mesmo.

As atividades desenvolvidas em 14.0 e 15.0 consistem no
processo de validagao interna do sistema. Seu foco € o planejamento do
curso em si, verificando se o conteudo, sua sequencia, procedimentos
de instrugao e materiais instrucionais sao consistentes com os obje
tivos comportamentais e apropriados aos treinandos, portanto, nestas
etapas,conclui=se a avaliacao formativa do teste de pré-requisitos,te§
tes de aprendizagem, outros instrumentais de medida, materiais instru
cionais e realiza-se a avaliacao somativa do curso. .

16.0 - COMPARAR DESEMPENHO NO CURSO COM DESEMPENHO NO TRABALHO

Trata-se da validagao externa do sistema, que indica se
os objetivos estao de acordo-com as necessidades reais do trabalho. Es
ta informacao pode ser obtida atraves de entrevistas ou questionarios
aplicados aos treinados  quando no exercicio do trabalho para o qual
foram preparados. Pode-se tambem obter informacdes junto aos superviso
res desses trabalhadores.

0 sistema tera validade externa se as informacoes coleta
das, na realidade do trabalho, indicarem que o curso auxiliou na  me
Thoria do desempenho dos treinados. . no trabalho. Caso contrario, de
ve-se corrigir a definicao original dos objetivos.

De acordo com os resultados dos componentes 14.0,-15.0 e
16.0 o sistema deve ser revisado e novamente executado, num ciclo cons
tante de avaliacao, retroalimentacdao e melhoria.

1.5 - METODOLOGIA DO.TRABALHO

A partir do © esquema . -. adotado (Figura I.7), foi
determinada a metodologia seguida na consecucgao deste trabalho.
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Para que os programas de treinamento fornecam um retorno
adequado do investimento, eles precisam ser relevantes ao trabalho, is
to €, as experiencias de aprendizagem precisam ser direta e explicita
mente relacionadas as atividades que os individuos devem realizar,quan
do no exercicio da funcao.

No caso da Avaliagao, apesar deste nao ser um conceito

novo, sendo, inclusive, atualmente bastante explorado na teoria, nao
existe ainda um consenso de quais atividades caracterizam tal funcao.

Conscientes desta lacuna sentimos que seria essencial, pa
ra o planejamento do curso de. treinamento, iniciar com a identificacao
de um Universo de Atividades que caracterize a fungao .do Avaliador. Es
te universo foi obtido atraves da identificacao de um Universo Tedrico
e de um Universo Real de atividades em termos de Avaliacao:

UNIVERSO UNIVERSO UNIVERSO DE
TEORICO DE . X REAL DE }—e&{ ATIVIDADES DO
ATIVIDADES ATIVIDADES TRABALHO

0 Universo Teorico de atividades, ou seja, as atividades
que o-.avaliador deveria desempenhar, foi identificado atraves de uma
revisao .de literatura de Avaliagao (pagina 29). 0 Universo Real de
atividades, isto €, as atividades que o avaliador vem desempenhando na
nossa realidade, foi identificado atraves de levantamentos em Entidades
Educacionais que possuem atividades avaliativas. Para a realizacao des
te levantamento fizemos uma revisao da literatura de analise ocupacio
nal (pagina 38 buscando tecnicas para a descrigcao da funcao do ava
liador.

A comparagao entre o teorico e o real pretende conduzir
ao planejamento de um curso de treinamento em que 0s sujeitos serao
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treinados para o exercicio de atividades ditadas por uma combinagao,
visando o equilibrio entre atividades definidas na teoria e aquelas
exercidas na realidade.

Identificado o Universo de Atividades do trabalho foi ne
cessario limita-lo, para que a duragéo do curso nao tornésse este Ul
timo impraticavel. Isto foi feito atraves da aplicacao dos critérios de
dificuldade, universalidade, crucialidade, frequencia e necessidade
(pagina 76) que conduziu a identificacao de um Universo de Ativida
des que serao treinadas.

A partir destas atividades foram elaborados os objetivos
instrucionais das unidades e sub-unidades. Em todos estes houve a
preocupacao de.incluir um verbo no infinito.que representa o tipo de
aprendizagem envolvido na habilidade a .ser adquirida Gagne.(1973). Na
medida do necessario foram incluidos,nos objetivos, outros elementos
propostos por Gagné e Briggs (1974) para formulacao de objetivos ins
trucionais, ou seja, sifuagéo e verbo de agﬁo. |

A partir dos objetivos das unidades foi definida a estru
tura e sequencia do curso sagundo uma ordem 10gica dos mesmos.

Com base nos objetivos instrucionais e na sua estrutura
cao foi relacionado, sequenciado e especificado o conteudo do curso.

E medida que: foi especificado o conteudo.foram iden
tificados os pré-requisitos, ou seja, as habilidades que, necessaria
mente, ja deveriam ser dominadas pela clientela alvo.

0s passos seguintes foram a selecdo de estrategias de
treinamento e de meios instrucionais a serem utilizadas para a consecu
¢ao dos objetivos propostos. Para tal,foi feita uma revisao da Titera
tura pertinente (pagina 43 e 47, respectivamente). Para a selecao de
meios adotamos o modelo de Bretz,(1971).
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Utilizando tecnicas de engenharia de sistemas foi plane
jado o ensaio e a instalagao do curso.

1.6 - REVISAO DE LITERATURA COMPLEMENTAR

Eonforme citado nas’ paginas = 27 e 28,
da revisao de literatura sobre modelos de treinamento, foi necessario
revisar a Titeratura _acerca da teoria de Avaliacao Educacional, teo
ria de Analise Ocupacional, Estrategias Instrucionais e Modelos de Se
lecao de Meios Instrucionais.

1.6.1 - TEORIA DE AVALIACAO EDUCACIONAL

0 proposito desta revisao de Titeratura foi a identifica
cao de um universo teorico de atividades que caracterizassea.fungao do
avaliador. Considerando que o tipo de atividade désempenhado pelo ava
liador esta diretamente relacionado com o conceito de Avaliacao adota
do, iniciamos com um estudo daqueles mais representativos no passado e
mais relevantes na literatura atual.

Inicialmente revisamos as definigoes de avaliacao como:
la.) medida
2a.) congruencia

3a.) julgamento

Ala. definicao surgiu na decadade 1920-1930, (Stufflebeam
et al, 1971) identificando : avaliacao ..como  medidd. . Esta Avalia
cao era vista apenas como um processo de desenvolvimento e interpreta
cao de instrumentos. Assim, no processo instrucional, somente aquelas
variaveis passiveis de mensuragao, podiam ser avaliadas. Outras varia
veis, que n3ao podiam ser medidas, nao eram consideradas.

A Avaliagao dentro desta definicao tem, portanto, um en
foque limitado e uma abordagem mecanica.



- 30 -

A definicdo de congruencia foi proposta por Tyler por
volta de 1950 (Stufflebeam et al, T971). Esta definicao considera a Ava
liacao como um processo de determinar o grau de consecucao dos objeti
vos educacionais que um curso ou programa procura alcancar. Em outras
palavras, a Avaliacdo procura determinar a congruencia entre desempenho
do aluno e objetivos comportamentais estabelecidos.

A Avaliagao, nesta definicao, tem sido entendida, comu

mente, como uma tecnica terminal.

A 3a. definicao enfatiza a Avaliagao como um processo de
julgamento de profissionais. Um grupo de especialistas, em diferentes a
reas, emite julgamentos de valor a respeito de um curriculo, um estudan
te, uma escola, etc.

Dentro desta abordagem, na maioria das vezes, nao  exis
tem criterios bem definidos para o julgamento.

Dentre as abordagens mais atuais, revisamos as de Stake
(1973), Scriven (1973), Provus (1973) e Stufflebeam et al (1971). Tais
autores foram revisados, por serem os mais difundidos entre nos e serem
representativos do que existe atualmente em termos de Avaliagao.

Dentre estas abordagens, a Avaliacao passou a envolver
um julgamento do valor dos fenomenos educacionais.

Stake (1973) define a Avaliacao como um processo de des
crever e julgar programas educacionais atraves de investigacao formal.
Nesta abordagem, descrigao e julgamento de dados relativos ao programa
educacional estudado, sao consideradas atividades basicas do avaliador.

Estes dois termos chaves, nesta definicao, sao apresenta
dos a sequir:
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19) Descricao

Na descrigao de dados, o avaliador deve identificar tres
conjuntos de informagoes: antecedentes, transacoes e resultados.

Tais elementos sao assim definidos:

Antecedentes sao todas as condicoes que existem antes do

processo de ensino, tais como estudantes, equipes, materiais, facilida
des, que podem relacionar-se com os resultados.

Transacoes sao todas as atividades realizadas para o al
cance dos objetivos.Incluem relagoes e interagOes entre estudantes, pro
fessor e estudante, equipe do programa e de todo o pessoal envolvido
no processo educacional.

Resultados referem-se aos produtos da aprendizagem que
podem ser identificados como habilidades, realizacoes, atitudes e aspi
racoes de estudantes. Incluem n3ao so aqueles que sao evidentes, como
fins de aprendizagem, mas também aplicacdo, transferéncia e efeitos
de reaprendizagem. Os resultados podem ser consequencias, imediatas
ou a longo prazo, da educacao.

Identificados estes tres conjuntos de informagbes (ante
cedentes, transacoes e resultados) eles sao descritos em termos de "In
tengoes" e "Observacoes".

0 termo intencao € aqui considerado como sinomimo daqui
To que € pretendido, seja em relacao a antecedentes, transagdes ou re
sultados. A descricao das intencgoes & feita atraves de afirmativas ex

plicitas das mesmas.

0 termo observacao refere-se ao que ocorre realmente em

termos de antecedentes, transacoes e resultados.
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Os dados descritos sao processados de duas maneiras:

- identificando contingéncia entre antecedentes, transacdes e re
sultados, pretendidos e observados.

- procurando congruencia entre "intencoes" e "observacoes".

Contingencia -refere-se a 10gica do programa. Ha contin
gencia,quando existe uma conexao logica entre antecedentes, transagoes

e resultados.

Congruencia - existe congruencia,quando o que estava sen
do pretendido, ocorre realmente, ou seja, quando nao ha discrepancia
entre antecedentes, transagoes e resultados pretendidos e observados.

20) Julgamento

Julgamento € aqui definido como o ato de decidir sobre
que padroes considerar, para a avaliacao de programas educacionais.

Para julgar as caracteristicas de um programa, o avalia
dor pode considerar duas bases: (1) padroes relativossque se referem
as caracteristicas de programas alternativos; (2) padroes absolutos,gue
se referem a julgamentos pessoais.

0 julgamento final, feito com: base em dados relativos ou
absolutos, deve prover uma resposta imediata para a tomada de decisoes
educacionais.

Na abordagem de Stake a Avaliacao e orientada mais para

0s programas educacionais em si mesmo,do que para ‘seus produtos.
Para Scriven (1973) a Avaliacao consiste:

- na coleta sistematica de dados de desempenho, na combinacdo des
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tes dados com um conjunto de metas valoradas, e na analise des
ta informacao com o proposito de julgar o valor ou merito de um
programa.educacional.

- em justificar:
. instrumentos para a coleta de dados

. atribuicao de pesos aos objetivos
. selecao de criterios e padroes.

A Avaliacao esta diretamente relacionada com os objetivos
do programa. 0 avaliador identifica estes objetivos, julga o seu valor

e verifica o seu alcance.

Segundo Scriven, dois tipos de padroes podem ser conside
rados na avaliacao de programas educacionais: padroes absolutos e rela

tivos.

Em relagao ao seu papel, a Avaliagao pode ser formativa
ou somativa,dependendo se & feita para conduzir a melhoria,ou a deter
minacao do merito de um programa educacional.

Scriven relaciona, ainda, a estes papeis formativo - e
somativo, dois tipo de.Avaliacdo: intrinseca, relativa ao contetido do
material ou. curriculo, e extrinsecas.relativa aos seus efeitos.

A Tabela I.1, apresentada por Sanders (1973) visualiza

estas relacgoes.
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TABELA I.1

DISTINCAO ENTRE AVALIACAO INTRINSICA E EXTRINSICA E
AVALIACAO FORMATIVA .E SOMATIVA

INTRINSECA EXTRINSECA

conte
liagdo se desloca atraves de cada um deles: 19) definigao, 29) instala

cao,

Julgamento.da integridade | Julgamento dos efeitos interme
=< -~ e .
= (ex. estrutura e sequen | diarios para fornecer realimen
— . - ~
< cia de conteudo) do con | tacao aos elaboradores de ma
o - ' -

o teudo. teriais.

Julgamento final dos mate | Julgamento final dos efeitos
= riais dos materiais, em alunos, pro
e fessores, pais, - administrado
=
S res, etc.

Para Provus (1973) - "Avaliagao e o processo de:

a) levar = @ um acordo em relagao aos padroes do programa.

b) determinar se existe discrepancia,entre algum aspecto do pro
grama. e 0s padroes que governam aquele aspecto,

c) usar a informacao de discrepancia para identificar os "pontos
fracos do programa", com o proposito de monitorar e eventual
mente julgar a efetividade de programas, determinando se devem
ser melhorados, conservados como estao ou eliminados".

0 modelo de Avaliacao, proposto por Provus, aplica-se aos

programas em desenvolvimento e .com pessoal ja alocado. Tais programas

m quatro estagios maiores de desenvolvimento, e o processo de Ava
39) processo e 49) produto.

No primeiro estagio a tarefa do avaliador e obter uma de

finicao do programa, com base numa taxionomia de conteudo (um modelo ge
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ral que auxilia a definicao do programa em termos de seus"“inputs", pro
cessos e "outputs'). A definigdo obtida torna-se a informagao do  desem
penho do programasa ser comparado com a taxionomia que constitui o pa
drao de desempenho deste estagio.

No segundo estagio, a informacao do desempenho do progra
ma € obtida. atraveés de observacoes de campo, relativas a instalacao
dos componentes do programa. Neste estagio o padrao para comparacao e
a definicao do programa, obtida no primeiro estagio.

No terceiro estagio, em que o programa e lancado a popu
lac3o alvo, a informacao, sobre o desempenho do programa, & obtida em
termos de seus processos e efeitos iniciais do tratamento. Neste esta
gio, o padrao de comparacao e aquela parte da definicao. que descreve
relagoes entre processos do programa e dbjetivos de capacitacao.

No quarto estagio, as informacoes de desempenho do pro
grama sao relativas as medidas de alcance de objetivos terminais do
projeto, sendo seu padrao de comparacao. aquela parte da definicao do
programa referente aos objetivos terminais. |

A informagao de discrepancia € utilizada em todos os es
tagios de desenvolvimento e leva sempre a uma decisdo que pode ser de:

e ir ao estagio seguinte,

e reciclar o estagio depois de mudancas nos padroes ou operagoes
do programa,

e reciclar para o primeiro estagio,

e interromper o programa.

Assim,a Avaliacdo & um processo continuo de fornecimento
de informacoes de discrepancia, pertinentes e confiaveis, que servem
como base de decisoes administrativas.
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Stufflebeam et al (1971) define a Avaliacao como  'um
processo de delinear, obter e prover informacoes utéis para o julga

mento de alternativas de decisao"

A Avaliacao €, entao, vista como um processo continuo,
que fornece informacoes relevantes em todas as fases e momentos do de
senvolvimento de um programa. Quando,.porem, acontece de a Avaliacao
nao ter sido conduzida desde o inicio do programa, ela pode atuar em
qualquer um dos estagios.

A Avaliacdo. tem, essencialmente, uma funcdo de assisten
cia aos decisores e administradores pelo fornecimento de informacoes
Uteis a serem utilizadas na tomada de decis3o educacional. Nesta deci
sao esta implicito um julgamento de valor. 0 decisor possui um sistema
de valores, e com base neste, especifica critéerios de decisao. Cada al
ternativa @ entao pesada, em fungao destes critérios. E, para a deter
minacao dos pesos de cada uma das alternativas, em funcao dos criterios
espec1f1cados;>ava11adorde11nea obteme;nvve1nformagoesute1s ao deci
sor, para que ele possa julgar cada uma das acoes em relacdo aos Seus -
valores.

Nesta definicao,um grande destaque € dado ao processo de
julgamento, e ao objetivo com que & feito este julgamento, isto €, a
tomada de decisao.

Stufflebeam et al (1971) identifica 4 tipos de decisao
.dentro de um programa educacional:

. decisoes de planejamento para determinar os objetivos.

. decisoes de estruturagao para planejar procedimentos, que condu
zam ao - alcance  dos objetivos.

. decisoes de implementacao para utilizar, controlar e refinar
procedimentos.

. decisoes de reciclagem para julgar e reatuar os produtos.
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Relacionado a cada um destes tipos de decisao, ele pro
poe respectivamente quatro tipos de Avaliagao: Contexto, "Input", Pro
cesso e Produto.

A Avaliagao de Contexto prove uma Togica para determina
cao dos objetivos de um programa.

A Avaliacao de "Input" prove informacoes para determinar
como utilizar recursos, para encontrar os objetivos do programa. ' Ela
identifica e avalia as estrategias relevantes, as capabilidades e pro
cedimentos da implementacao.

A Avaliacao de Processo prove realimentagdo periodica,
as pessoas responsaveis pelos procedimentos e plano de implementacao, a
fim de antecipar e superar dificuldades relativas a procedimentos.

A Avaliacao de Produto verifica a extensdo na qual 0s
fins estao sendo alcangados, atraves da medida e interpretacao dos efei
tos da mudanga.

Os dados obtidos atraves destes quatro tipos de Avalia
cao, desde que obedecam aos criterios cientificos, praticos e de efi
ciencia, resultam em informacOes Uteis que podem ser consideradas essen
ciais em toda situacao que envolva mudancas educacionais.

Considerando que:

. 0 estudo destes conceitos de Avaliacao foi feito com o proposi
to de chegarmos a uma Tistagem de atividades contidas, na Tite
ratura, como atividades do avaliador; '

. 0s conceitos atuais de Avaliacao concebem-na como um  processo
continuo e sistematico;

. 0s conceitos atuai$ de Avaliacao possuem uma caracteristica co
mum, ou seja, utilizam uma abordagem sistemica, tratando dos
"inputs", processos e produtos dos programas educacionais,seria
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indiferente a adogao de qualquer um desses conceitos para embasa
mento da listagem de atividades.

Porem, considerando que:

. dentre estas abordagens, as de Provus e de Stufflebeam et al sao
as mais especificas para Macro Avaliacdo sendo, portanto, mais
abrangentes, permitindo a geracao de uma listagem de atividades

mais ampla, prestando-se, ambas, pois, ao nosso proposito;

. dentre ambos, o modelo de Stufflebeam et al e o mais difundido
e esta sendo aplicado em projetos educacionais brasileiros, in
clusive a nivel nacional (MEC/DSU, Cenafor e outros)*, e que
existe mais bibliografia disponivel a respeito.

Pareceu-nos que sua abordagem seria a mais adequada para embasar a 1is
tagem das atividades do avaliador.

Assim, de um estudo mais aprofundade da teoria de
Stufflebeam et al, chegamos a um universo teorico de atividades exerci
das pelo Avaliador Educacional. Este universo se encontra listado na

pagina 65.

1.6.2 - ANALISE OCUPACIONAL

0 proposito desta revisdo de literatura foi a identifica
cao de tecnicas para determinar o universo real de atividades exercidas
pelo Avaliador Educacional.

A Analise Ocupacional & uma técnica utilizada, comumente,
em industrias, e possui duas classificagbes gerais (Otis e Leukart,
1954) em fungao do proposito para o qual e realizada:

* Esta informagao foi coletada através de interface com estes sistemas.
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1 - Analise de um Trabalho do ponto de vista do trabalhador.

2 - Estudo de Tempo e Movimento, e Analise de Metodos,do ponto de
vista do trabalho.

Estes dois tipos de Analise Ocupacional sao bem distintos
tanto quanto a abordagem, como as tecnicas utilizadas e ao conteudo da
matéria.

A Tabela I.2 apresenta uma comparagcao destas duas formas
de Analise Ocupacional (Otis e Leukart, 1954)..

Tendo em vista o nosso proposito de planejar um Curso de

Treinamento, julgamos mais adequado abordar o trabalho do ponto de vista
do trabalhador.

Otis e Leukart (1954) definem a Analise Ocupacional como
"o processo de, pela observagao e estudo, determinar e relatar informa
¢ao pertinente, relacionada a natureza de um trabalho especifico. Consis
te na determinacao das tarefas que compreendem o trabalho e a pratica,
conhecimentos, habilidades e responsabilidades, requeridas de um  traba
Thador, para um desempenho bem sucedido".

Flippo (1971), define a Analise Ocupacional como o  "pro
cesso de estudo e coleta de informagoes relativas a operagoes e  respon
sabilidades de um trabalho especifico". A Analise Ocupacional e, portan-
to, o0 processo ou tecnica de obter informacOes sobre um trabalho para
determinar desempenhos que o caracterizam.

Para coletar informagoes adequadas para descrigao das ta
refas do trabalhc e para indicacao das qualificacgoes necessarias ao tra
balhador para seu desempenho, foi esquematizado no Guide for Analyzing
Jobs of the War Manpower Comission a seguinte formula de Analise Ocupa
cional apresentada por Otis e Leukart (1954):
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TABELA 1.2

COMPARACAO ENTRE DUAS FORMAS DE ANALISE OCUPACIONAL

Analise de um Trabalho como um
Papel

Estudo de Tempo e Movimento, e
Analise de Metodos

Abordagem: .
Do ponto de vista do trabalhador

Abordagem:
Do ponto de Vista das operacgoes do
Trabalho

Principais Tecnicas

1. Questionario

2. Entrevista com o trabalhador
3. Entrevista com supervisores
4. Observagao

Principais Técnicas

1. Observagao

2. Fotografia, Estatica e
Dinamica

3. Cronometragem

Conteudo da Materia:
relativo aos trabalhadores
. Deveres

. Habilidades
Conhecimentos
Responsabilidades

. Esforcgos

S OB W N -

sl
i

. CondicOes de Trabs

Conteudo da Materia:
relativo a tarefas, deveres, mo
vimentos

1. Sequencia

2. Tempo e Movimento

3. Movimentos envolvidos

4. Metodos, maquinas e equipa

mentos

Propositos e Usos
1. Promocao, transferéncia,

alocacao e selecao de pessoal.

2. Avaliacdao do Trabalho:

administracao de saiarics e

remuneragao

3. Treinamento

4. Mudancas na estrutura da
organizagao

5. Mudangas no contetido do
trabalho

6. Melhoria na seguranca e
condigpes de._trabalho

Padronizacdo de -titulas e
deveres do trabalho pafa
todo o pessoal de operacao
2, Rase para Avaliacao do
empregado. '
Levantamento e Orgamento
para pessoal

Propositos e Usos

Melhoria de sequencia
Estabelecimento de padroes
Simplificacdo de Trabalho
Pagamento - Incentive

S S

i

Economia de Esforgos,
Tempo e Movimento

6. Melhoria de equipamento e
maquinaria.
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0 que o trabalhor faz
Como ele faz
Por Que ele faz

Habilidades Envolyidas, que incluem:

- Responsabilidade;

« Conhecimento do Trabalhos
- Aplicacao Mental:s

- Destreza e Acuracias

0 Que o traba]hador faz envolve atividade fisica como:
cortar, moer, montar, regular, e tambem atividade mental na qual ele
pode planejar, computar, dirigir, etc.

Como o trabalhador executa sua tarefa envolve fatores fi
sicos: maquinaria, instrumentos, dispositivos de medida, rotinas e tam
bém atividades mentais: calculo, uso de formulas e aplicacdo de julga
mentos e decisao.

0 Por Que ,da formula da Analise Ocupacional,abrange 0
proposito ou a razao pela qual cada tarefa e desempenhada, em relacgao
as outras tarefas, no mesmo trabalho, e a outros trabalhos no mesmo de
partamento ou companhia.

A habilidade exigida para a execucao de um trabalho de
termina o grau de dificuldade do mesmo. Os 4 fatores basicos Tlistados
sob esta formula s3o responsabilidade, conhecimento do trabalho, apli
cacao mental, destreza e dcuracia.

No "Training and Reference Manual Jobs Analyses of the
Occupational Analyses Section of the United States Employment Service",
citado por~0tis e Leukart (1954),tais termos sao detalhados como segue:
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- Responsabilidade - sobre material ou produto, seguranca dos ou
tros, equipamentos ou processo, cooperagao com outros,  instru
coes de outros, contatos publicos e similares;

- Conhecimento do Trabalho - considera empregos anteriores e conhg
cimento do equipamento em servico, materiais, procedimentos de
trabalho, tecnicas e processos;

- Aplicacao Mental - considera iniciativa, adaptabilidade, julga
mento independente, prontidao mental;

- Destreza e Acuracia - considera a velocidade e grau de precisao,
coordenagao, pericia, prudencia e destreza de manipulagao, ope-
racao ou processamento de materiais, ferramentas, instrumentos.

Como o produto da Analise Ocupacional resulta na = descri
cao de uma fungdo especifica para uma Organizacao especifica, envolven
do, portanto, detalhes que ndo s3o de nosso interesse, uma vez gque pre
tendemos definir o Universo Real de Atividades do Avaliador a nivel na
cional, nao consideramos todos os elementos da formula da Analise Ocupa
cional. Os elementos utilizados se encontram nas paginas 68 e 69.

Ha tres metodos atraves dos quais pode ser obtida informa
cao sobre trabalhos - : observacao, entrevista e questionario.

Para obtencao de informagao sobre um trabalho, atraves da
observagao e entrevista, sao sugeridos varios esquemas ou guias para re
gistro dos desempenhos observados ou descritos pelo trabalhador. A utili
zacao destes esquemas ou guias fornece um re1ht6rio melhor e mais comple
to da Analise Ocupacional, dando todos os dados fonte. Estes dados podem
ser, posteriormente, rearranjados e adaptados de varias formas para pre
parar a informacao sobre o trabalho. Tais formas incluem descrigao do
trabalho, especificacdo salarial, esquema de treinamento ou qualquer pro
jeto similar que pode precisar certos desempenhos basicos sobfe traba
Thos.

Para analisar os trabalhos, o procedimento que em geral
se adota e o seguinte:

1) Obter toda a informagao pertinente disponivel

2) Contatar o supervisor do departamento, seguindo qualquer forma
Tidade necessaria.



- 43 -

3) Discutir, com o chefe do departamento, o plano geral de coleta
de dados para a analise ocupacional;

4) Com a ajuda do chefe, contatar outras pessoas chave dentro do
departamento para enriquecer as informagoes;

5) Analisar os trabalhos chave do departamento principal, para en
cobrir, em maiores detalhes, os processos desenvolvidos no
departamento, e para estabelecer uma estrutura basica para com
parar a informacao sobre outros trabalhos que dependem 0u  su
plementem estes trabalho chave;

6] Vérificar e obter aprovagao, dos supervisores e outras pessoas
no departamento, de todos os relatorios de informacdes sobre o
trabalho.

0 registro dos desempenhos detetados pela Analise Ocupa
cional @ encontrado na Descrigao e na Especificacao do Trabalho. A des
cricao do trabalho se constitui, usualmente, em uma descricao escrita
de operacoes, deveres, metodos, condicoes de trabalho, equipamento e ma
terial usado, linhas de autoridade e outros fatos essenciais sobre uma
posicao du trabalho. A Especificacao do trabalho e um relatorio das qua
lidades ou habilidddes que um trabalhador deve possuir para desempenhar
um trabatho de uma maneira satisfatoria.

Quando o proposito da Analise Ocupacional & planejar um
curso de Treinamento, o registro das informacoes acerca dos desempenhos
do trabalho e feito atraves do proprio esquema de treinamento.

Esta revisao de Titeratura embasou os procedimentos se
guidos para a identificacao do universo real de atividades do avaliador

educacional. Tais procedimentos se encontram na pagina 68.

1.6.3 - ESTRATEGIAS TINSTRUCIONAIS

Em busca de uma maneira de selecionar as estrategias ins
trucionais, retomamos os modelos revisados na pagina 7, no que se refe
re a esta selegao.
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0 modelo Servigo de Informagﬁo do Governo (1968), no com
ponente selecao de alternativas,refere-se a3 necessidade de um plano pa
ra a implementacao e previsao dos efeitos das alternativas sob varias
condicoes futuras.

Banathy (1967) refere-se ao elemento analise dos  compo
nentes,em termos do "que" e "quem" deve ser empregado,para conduzir fun
coes especificas identificadas como resultado de seu componente ante
rior-analise de fungoes (o que deve ser feito pelo sistema). As fﬁa
coes sao: -

selecdo e organizacdao do contetdo

- selecao e organizagao de experiencias de aprendizagem
- direcao aos alunos |

- avaliacao da aprendizagem e da operagao do sistema

Os componentes sao:

- humanos - professor, alunos e pessoal envolvido no sistema

- materiais - "software" e "hardware", como livros, materiais de
instrucao programada, “"tapes", filmes, maquina de ensinar e ou
tros.

A selecdo de um componente deve basear-se em criterios co
mo potencial para cumprir uma fungdo particular, habilidade para inte
grar-se com outros componentes, relevancia para o aprendiz, pratica
bilidade e economia.

Tracey (1971)sno componente selecao e uso de estrategias
de treinamento.trata das estrategias comouma combinacao de metodos e
tecnicas de ensino, organizacao de treinandos e instrutores com o pro
posito de alcancar um objetivo instrucional. A .selecao da melhor estra
tegia deve ser determinada pelos objetivos da instrucao, natureza do
conteudo, populagao dos treinandos, instrutores, tempo, facilidades,
equipamentos e materiais disponiveis e exigidos.



- 45 -

Mager (1967) refere-se ao elemento selegdo de procedimen
tos relacionado a cada um dos objetivos de desempenho. Deve-se  sele
cionar a tecnica que:

- mais se aproxima do objetivo

- levara o aluno a realizar, de maneira mais aproximada, o desem
penho exigido pelo trabalho

- permitira ao aluno executar o maior numero de respostas relevan
tes, por unidade de tempo.

Em seguida,selecionam-se, dentre aqueles relacionados aos
objetivos de desempenho, os procedimentos mais praticos.com base em
critérios administrativos.

Branson et al (1973) tratamda selecao e direcao ins
trucional,significando o esquema particular selecionado para organizar
os eventos de aprendizagem e alunos.para otimizar os resultados do sis
tema. Tentam, com isto, acomodar as necessidades de treinamento aos re
cursos disponiveis, levando em conta restricoes reais e utilizando mo 1
tiplas abordagens em partes diferentes do mesmo curso.

Dederick e Sturge (1975) referem-se a determinacdo de mé
todos instrucionais. A partir da definicao dos objetivos comportamen
tais do curso, elabora-se um programa de instrucao que deve considerar
restricoes como limitacao de orcamento, pessoal, equipamento, tempo e
outros.

Conforme se pode notar, todos os modelos referem-se, de
uma maneira ou de outra, ao elemento selecao de estratégias instrucio
nais, porém, nenhum deles apresenta "suas proprias - estrategias
e sua adequagao ou nao as diversas situacOes.

Além disso, .em alguns mddelos, as @strategias instru
cionais sao tratadas a nivel de sistema. Nosso enfoque, no momento, se
refere a estrategias instrucionais, a nivel de ensino — aprendizagem,
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ou seja, em termos de tecnicas de ensino e de organizacdo de instruto
res e treinandos.

Assim sendo, recorremos a literatura, a procura de tecni
cas relacionadas a cada um dos objetivos de desempenho. Dentre as tec
nicas encontradas, baseadas na terminologia de Nerici (1969), foram se
Tecionadas as mais adequadas, em termos de suas potencialidades ~para
cumprir um proposito particular, ou seja, para atender a natureza do
conteudo dos nossos objétivos. Sao elas:

- tecnica expositiva (AE) - Consiste na exposicao oral, por par
te do professor, do assunto da aula, devento este desencadear
a participacao dos alunos;

- tecnica de estudo dirigido individual (EDI) - Consiste na 1i
géira apresentagdo, pelo professor, do assunto a ser trabalha
do, com finalidade de motivagao e orientagao. Depois desta ex
posicao, os alunos devem, individualmente, ler os textos prapa
rados. Durante a leitura, o professor esclarece as possivefsdu
vidas e responde as perguntas levantadas pelos alunos. Apos es
tes esclarecimentos, o professor distribui os objetivos ou
questoes sobre as quais os alunos deverao trabalhar, lendo no
vamente o texto para encontrarem elementos que resolvam as pro
posigoes. Em seguida, o professor solicita a exposicao do tra
balho por um ou mais alunos. Esta exposicdao deve ser acompanha
da de discussao. No final desta, sdao tiradas conclusdes sobre
o tema em estudo, devendo o professor, depois, fazer uma con
clusao final do trabalho (retroalimentacao);

- ecnica de estudo dirigido ém;grupor(EDG),— Consiste nos mes
mos procedimentos da tecnica anterior, exceto que apos a dis
tribuicao dos objetivos ou questdes, os alunos deverdo se reu
nir em grupo para encontrarem elementos que resolvam as propo
sicoes;

- tecnica de tarefa dirigida (TD) - Trata-se da execucao, a par
tir de orientacoes dadas pelo professor, de exercicios prati
cos sobre objetivos dominados anteriormente. Apos a execucdo,o
professor solicita a exposicao da tarefa por um ou mais alunos.
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Esta exposicao deve ser acompanhada de discussao. No final des
ta, sao tiradas conclusoes sobre a tarefa, devendo o professor
fazer, depois, uma conclusao final (retroalimentacao).

A tarefa dirigida pode ser individual (TDI) ou em gru
po (TDG).

A indicacao das tecnicas selecionadas.neste trabalho, em
relacao a cada um dos objetivos instrucionais, & apresentada na pagina

107.

1.6.4 - SELECAO DE MEIOS INSTRUCIONAIS

0 proposito desta revisao foi a identificacao de procedi
mentos para a selecao de meios instrucionais.

0Os modelos de treinamento revistos na pagina 7, para
auxiliar no planejamento do curso nao apresentam, tambem, procedimentos
de selecao de meios, adequados aos propositos deste trabalho.

0 modelo Servigo de Informagao do Governo (1968), modelo
basico de Analise de Sistemas e, portanto, bastante geral, nao trata
do problema de selecao de mejos.

0 modelo de Banathy (1967), no bloco relativo a "Design"
do Sistema, trata das funcoes que devem ser executadas pelo sistema e
dos componentes que devem ser utilizados para conduzir cada funcao es
pecifica. Contudo, - nao - operacionaliza a distribuicao das
fungoes aos componentes, hao discriminando procedimeﬁtos de selecao de
meios que conduziriam algumas destas funcoes.

0 modelo de Tracey (1971), trata dos meios como auxilia
res de treinamento e coloca a selecao ~ deles  como uma questao de
julgamento, nao apresentando procedimentos especificos para esta sele
cao.
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0 modelo de Mager e Beach (1967) nao operaciona1iza pro
cedimentos para selecdo de meios, fornecendo apenas criterios gerais

relativos a esta atividade.

0 modelo de Branson et al (1973) trata da selecao do
Sistema de Entrega, que contem e apresenta a informagdo ao aluno, con
siderando as caracteristicas e restrigoes das alternativas de meios. Po
rém, sua abordagem e bastante complexa, partindo da analise deobjetivo
instrucional identificado, e da especificacao dos eventos para cada um
destes objetivos. Estes procedimentos extremamente = operacionalizados
nao poderiam ser, aqui, utilizados, considerando que o tempo disponivel
para a execucao deste trabalho, isto e, para o planejamento do  curso
de treinamento, € limitado.

0 modelo deDederick e Sturge. (1975) nao inclui como um

de seus passos a selecao de meios.

Foi consideradesainda, o Modelo de Briggs. (1970). Neste

Modelo os procedimentos propostos para a.selecao de meios, bastante
complexos, nao poderiam, tambem, ser utilizados aqui, pelos mesmos mo
tivos da nao utilizacao do Modelo de Bransone outros (1973). Briggs

(1970) propoe a selegao de meios, em funcao de suas capabilidades pa
ra transmitir os estimulos especificos, de cada evento instrucional dos
componentes de cada objetivo. Neste trabalho nao se pretendeu chegar a
este nvel de detalhamento.

Nenhum dos modelos instrucionais revistos era adequado
ao proposito deste trabalho. quanto aos procedimentos de selegao de
meio instrucionais. Recorremos entdoaummodelo especifico de selecao

de meios: Bretz (1971).

Nesta abordagem,"um meio de comunicacao & um sistema com
pleto para a transmissao de mensagens, geralmente envolvendo um pro
cesso para a producao de programas, um processo para sua entrega e um
modo de apresentagao dos mesmos. As entradas primékias, deste sistema,
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s30 as mensagens que ele processa. As entradas secundarias consistem
em recursos tdis comof'equipamentos, trabalho, materiais utilizados no
planejamento e producdao do programa, administracao e outros. As saidas
do sistema de comunicagao sao essencialmente as mensagens como apresen
tadas nos programas". Mensagem, neste contexto, significa o contelido
da comunicagao, os significados, ideias, conceitos e dados que sao co
municados.

0 sistema de comunicagao serve sempre a sistemas mais
amplos. Em se tratando do sistema instrucional, o sistema de comunica
cao se propoe a ajuda-lo a desempenhar sua funcoes no processo de ensi
no/aprendizagem. Faz isto conduzindo os programas instrucionais ou 1i
coes. Portanto, as funcoes de um meio de comunicacao sao: expressar a
mensagem como um programa, registra-la e/ou transmiti-la e exibi-Ta pa
ra os alunos.

Observamos que Bretz (1971) considera o professor -como
um elemento do sistema instrucional distinto do sub-sistema de comuni
-~ ~ T e - . . o
cacao, com fungoes especificas decorrentes da estrategia instrucional

utilizada.

Bretz (1971) aborda o problema da selecao de meios do
ponto de vista do uso dos mesmos. A escolha e baseada nos objetivos de
aprendizagem, previamente determinados.na natureza do conteudo a  ser
ensinado, em. certas caracteristicas da populagao de aprendizes e na
estrategia instrucional selecionada.

0 autor coloca sua abordagem como sendo semelhante a
abordagem de Briggs, na medida em que ambas consideram a selecao de
meios a partir da identificacao e especificacao dos.requisitos instru
cionais. Entretanto, a abordagem de Briggs (1970) apresenta um nivel de
analise mais detalhado, com procedimentos mais complexos.Alem ' "disso,
Briggs trata de todos os meios de instrugao, incluindo professores e
objetds (pedras, folhas, produtos manufaturados, etc...), enquanto a
abordagem de Bretz (1971) Timita-se aos meios de comunicacao como defi
nidos na pagina 48.
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Dentro desta abordagem sao considerados propriedade e
praticabilidade dos meios. Estes conceitos sao assim entendidos:

Propriedade: capacidade do meio de expressar a informagao  decor
rente do objetivo instrucional. Por exemplo, .um meio nao visual nao
seria apropriado nos casos em que os objetivos da aprendizagem envol
vem reconhecimento visual.

Praticabilidade: envolve varias consideragdes tais como: conve
niencia, disponibilidade, intercambialidade de "software", requisitos
de treinamento para seu uso efetivo, custo relativo em comparagao com

0 custo de outros meios igualmente apropriados. Depende,portanto, em
grande extensao, das condicoes locais de uma aplicacao especifica.

De sua abordagem, utilizamos os procedimentos especifica
dos para a identificacao dos meios mais apropriados (propriedade) para
cada objetivo instrucional. A metodologia geral desta tarefa, consiste
em:

- analisar os objetivos instrucionais de cada aula ou segmento de
aula, para identificar a classe de meios mais apropriada a cada
um deles. Sao propostas 8 classes,e dentro de cada uma delas,
todos os meios sao igualmente apropriados para apresentar  uma
mesma informacao;

- determinar o tempo instrucional para o qual cada classe de meio
€ apropriada;

- identificar classes alternativas ou combinagoes multi-classes
igualmente apropriadas para apresentar uma mesma informacao.

As 8 classes identificadas por Bretz (1971) sao apresen
tadas na Tabela I.3.
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TABELA I.3

0S MEIOS DE COMUNICAGAO - UMA TAXIONOMIA

MODOS DE APRE
SENTAR A IN

FORMAGAD —
’ . = ég §§ =2 ’
Telecomunicagao slalz|14] g Gravagao
alE|lylxlF .
CLASSE I: AUDIO-VISUAL E ANIMAGAO
X | x| x{x|x Filme sonoro
. "Yideo-tape"
Televisao X | X | x| XX Gravagao de filmes em-TV
x| x}x{x/|x Gravagdo Holografica
Telefone com imagem X | x| x{x}|x
CLASSE I1: AUDIO-VISUAL ESTATICO

TV de varredura lental :
TV compartilhada ’} X xpxgx Gravacdo estatica de video
X | x ) x{x "Filmstrip" sonoro
X xpxpx Jogo de “"slide" com som
X | x| x| x Som gravado no "slide"
x| x| x|x Pagina sonora
. X | x| x{x Livro falado
- CLASSE I11: AUDIO-SEMI-MOVIMENTO
Teleimpressao X X { X X Teleimpressao gravada
Audio para sincronizagao X x 1 x| X

CLASSE IV: VISUAL COM MOVIMENTO

HEREE

Filme mudo

CLASSE V: VISUAL ESTATICO"

“Fac-similer x| x{ x Paginas impressas
x{ x| ox "Filmstrip" mudo
i
X : X X . Conjunto de imagens
x| x| x Microformas
x| x| x Arquivo de video

CLASSE VI: SEMI-MOVIMENTO

Teleautografo .

HEEER

L

i
CLASSE VII: AUDIO

Telefon
Radio

?

X

isco

D
Fita

CLASSE VIII: IMPRESSAQ

"~ Teletipo

L] |

Fita perfurada
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Os meios identificados nesta taxionomia subdividem-se

- meios de telecomunicacao, capazes de transmitir programas atra
ves das distancias, em tempo real;

- meios de gravacao, capazes de registrar programas, estoca-1los
e repeti-los posteriormente (inctusive via meios de telecomuni
cagao) .

e sao classificados nas oito classes, segundo seu modo de apresentar
a informacao.

0 procedimento proposto para a identificacao da classe
de méios apropriada para cada objetivo instrucional consiste em tomar
uma serie de decisoes sequenciais, identificadas nos esquemas que se
guem. O primeiro destes esquemas (Figura I.8) apresenta uma visao ge
ral do processo, e os esquemas seguintes (Figuras I.9 a I.13) sao deta
Thamentos deste esquema generico.
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INICIE

ASSUNTOS CONCRETOS
SIM

e
ASSUNTO E

AUDITIVO
TAMBEM?

o>z

SIM

VISUAL?

0
ASSUNTO E
AUDITIVO?

PARE

ASSUNTOS ABSTRATOS

ABSTRATO

AuDIO

CONCRETO
AUDIO-VISUAL

CONCRETOQ, VISUAL

CONCRETO,AUDITIVO

MOVIMENTO?

MOVIMENTO?

CIAL OU DE A
PONTAR?

TARPACKO
FALADA?

IMPRESSO

CCM
VISUAIS?

CI

RS

VIT lVIIq

Fig. I.8 - Diagrama dos Pontos de Decisdes Necessarios para a Selecao de uma Simples
Classe de meios Apropriados para uma Necessidade Instrucional (Bretz, 1971)
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< INICIE >

SIM

MEI0S?

RECO
NHECINENTO

SIM

VISUAL?

SIM

SIM

kO

NARRAGAO
SIMULTANEA?

SiM

SONS?

MOSICAS
POESIA?

AUDIO-VISUAL
CONCRETO

VISUAL CONCRETO

AUDIO-CUNCRETO

ABSTRATS

Esta envolvido o envic de mehsagens?

0 reconhecimento visual & um objetive?

0 reconhecimento ou evocagao de proce
dimentos € um objetivo?

‘A compreens3o de reiagdes de espacos bi-
dimensionais & um objetivo?

0 reconhecimento ou evocagao de uma es
trutura tri-dimensional & um objetivo?

0 reconhecimento ocu evocagao de  sons
especificos & um objetive?

A apreciagdo de misica ou literatura

oral € um objetive?

Uma parte considerdvel da clientela &
deficiente em leitura de tal modo que
se faz necessaria a nparragao oral?

Existe uma maior vantagem instrucio
nal em ouvir a narragac enguanto se cliha
o assuntc, do que em ler a narracdo
antes ou depois de visualiza-la?

Fig. I.9 - Criterio para Distincdo entre Conteldo Concreto e Abstrato (Bretz,1971)
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ABSTRATO

EITORE

SIM

DEFICIENTES?

SIM

PESSOAL?

OBJETIVO

ST

AFETIVOS?

[ 04

PﬁF\N\\\\\\
SENTAGHO N

SIM

PARA GRUPOS?

OUTRO?

NARRAGAO

IMPRESSA
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Uma parte consideravel de clienteia & deficiente
em leitura de tal modo que a narracao oral seria
melhor para eles?

0 elemento pessoal, jnerente a palavra falada, &
importante para esta comunicacao?

E importante para a comunicagao de sentimentos ou

~atitudes?

Estes materiais serac utilizados principalmente
para apresentacao em grupo melhor do que para pro

positos de estudo individual?

Algum aspecto da linguagem escrita ou oral esta
sendo ensinado?

0 "designer" pode pensar em alguma razao logica
pela qual audio ou audio + visual seria melhor
do que somente impresso?

NARRACAD IMPRESSA

AUDIO QU AULCIO +

i

Fig. I.11 - Escolha dos Meios de Narracdo (Bretz, 1971)
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CONCEITO

SIM
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ABSTRATO?

SIM

CONJUNTOS?

ALFABETIZAGAO?

> =

OUTROS?

Cy 2o

¥
USE A CLASSE
VII - AUDIO

)
USE A CLASSE I

AUDIO-VISUAL COM
MOVIMENTO

SIM

SIM

USE A CLASSE II1
AUDIO
SEMI-MOVIMENTADO

SEQUENCIAL?

oxzz

APONTAR?

USE A CLASSE II

AUDIO - VISUAL
ESTATICO

Leitura ou escrita esta sendo ensinada? Se sim,
vras familiares faladas deverao ser relacionadas a pa

0 planejador pode pensar em qualquer outra razao

um assuntc

0s conceitos abstratos e relagoes envolvidas poderiam

ser expressos graficamente?

A evocagdo de um cenjunto de itens e um objetivo? 0
resumo de uma discussdo e Util a aprencizagem?

pala

lavras nao familiares escritas ou impressas?

para

0 uso de visuais com narracao audio na comuricagao de

ahgtrats?

Existe qualquer razdc logica para o uso de
visuais com movimento totai?

0 entendimento dos conceitos do assunto &
dependente do desenvoivimento sequencial de
uma estrutura simbolica?

0 movimento continuo & essencial para coor
denar o visual com narragao audio?

Fig. I.12 - Vizualizacdo da Narracao Audio (Bretz, 1971)
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NARRAGKO IMPRESSA

CONCEITOS

ABSTRATOS? SIM Conceitos abstratos e relagoes que poderiam ser

expressas graficamente, estac envolvidos?

CONJUNTO? SIM A evocagao de um conjunto de itens & um objeti
vo? O resumo de uma discussao & Util ao  apren
diz?

QUTRO? SIM

0 "designer" pode pensar em qualquer outra ra
zao logica para usar auxiliares visuais?

USE CLASSE VIII

Ha aualquer razio 12gica para usar mo

vimento total?

- - — - 0 uso de semi-moviments € uma escolina

teorica, mas nio pratica ne momento,

I
: NAO desde que nao existe renhum meio ins
I trucional atualmente, na classe semi
| movimento.
= ~SM_ APONTAR?
I
! NAO
b ,
| USE CLASSE VI { USE CLASSE V
I SEMI-MOVIMENTO VISUAL - ESTATICO

3

Fig. "I.13 - Visualizacao da Narracao Impressa (Bretz, 1972).
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Atraves da utilizacao destes diagramas, chega-se a iden
tificacao da classe de meios mais apropriada para cada objetivo.

éretz (1971) especifica, ainda, conforme as Figuras I.14
e I.15 para cada classe de meios, as classes ou combinagcoes multi-
classes que lhes sao teoricamente equivalentes, ou seja, que podem
substitui-Tas apropriadamente.

CLASSE I CLASSE II | CLASSE III | CLASSE IV | CLASSE V | CLASSE VI | CLASSE VII | CLASSE VIII
AUDIO-VISUAL | pinro-yisuaL | AuDIO SEMI | VISUAL COM | VISUAL SEMI

COoM AUDIO IMPRESSAO k
VOVIMENTO ESTATICO MOVIMENTO | MOVIMENTO | ESTATICO MOVIMENTO

|

5] £

2|
=)
7]

[=].
15]
2|

-

l o
-
-
-l

COMBINAGOES MULTI-CLASSES, EQUIVALENTES AS CLASSES DE MEIO

NOVAS CATEGORIAS MULTIMEIOS, FORMADOS POR COMBINACOES MULTI-CLASSES
\/ ~— —
| R
A
I+11 IV+V

audio-movimento audio-movimento

visual-estatico visual-estatico

Fig. I.14 - Alternativas para Expressar o Conteudo Concreto (Bretz,
1971).
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CLASSE I | CLASSE II | CLASSE III | CLASSE 1v | CLASSE V CLASSE VI | CLASSE VIIj CLASSE VIII
AUDIO AUDIO AUDIO VISUAL VISUAL SEMI
VISUAL C/ | VISUAL SEMI- E AUDIO IMPRESSXO
MOVIMENTO | ESTATICO MOVIMENTO | MOVIMENTO | ESTATICO MOVIMENTO ’
T +
! |
y 4 k4 v v
CcL I LI L 1 CL I CL I CL I €L I
¥ ) ¥
CcL Il CL 11 L i1
CL III CL III
, ' y
cL v CL IV CL 1V
Y
cL v
Combinacoes muiti-ciasses, equivaientes as ciasses de meios
3 ! %
IV + VII vV + VII VI + VII
Novas categorias nulti-meios, formadas por combinacoes muiti-classes
)\ / L 1
\/ \ / \\ //\ \//
N\ /
l . |
I+ 11 IT + I1I Iv+V V+ VI VII + VIII
I+V II + VI
II + IV IIT + v
IV + V + VIIV + VI +VII
audio audio movimento semi movimento audio-impressao
movimento  Semi movimento visual-estatico visual-estatico
visual-estatico Visual-estatico

Fig. I.15 - Alternativas para Expressar o Conteudo Abstrato
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Apos a identificacdo da classe de meios mais apropriada
e das classes que lhe sao alternativas, e considerada a praticabilida
de dos meios nela incluidos, para a selecao final dos mesmos.

0 modelo de Bretz (1971) foi adotado para a selecao de
meios instrucionais, a serem utilizados no curso de treinamente de Ava
1iadores Educacionais, por ser um modelo simples, pratico e operaciona
lizado. Um exemplo da aplicagao deste modelo, para a selecao de meios
para a consecugao de um objetivo instrucional do curso, e apresentado
no Capitulo II. Os resultados da aplicacao deste modelo para todos os
objetivos do curso sao apresentados na Tabela TI.7, no citado capitulo.

0 capitulo que segue apresenta o planejamento instrucio
nal do curso de treinamento. A revisao de Titeratura, realizada neste
capitulo, embasa tal planejamento.



CAPTTULO II

PLANEJAMENTO .DO CURSO: DEFINICAO DO UNIVERSO A SER

TREINADO E PLANEJAMENTO DAS UNIDADES INSTRUCIONAIS

Este capitulo apresenta a identificacao do universo de
atividades que serao treinadas e o planejamento das unidades instrucio

nais do curso.

2.1 - DEFINICAO DO UNIVERSO DE ATIVIDADES QUE SERAO.TREINADAS

A identificacao do universo de atividades que serdo trei
nadas foi resultado dos seguintes passos: identificacao do universo
teorico de atividades do avaliador, identificagao do universo real de
atividades, comparacao entre o universo teorico e o real para determi
nagao do universo de atividades que poderiam ser treinadas, e identifi
cacao do universo de -atividades que serao treinadas.

2.1.1 - IDENTIFICACAO DO UNIVERSO TEORICO DE ATIVIDADES QUE CARACTERI
ZAM A FUNCAO DO AVALIADOR

Pela revisao da literatura da teoria de Avaliacao e poste
rior adocao  da abordagem de Stufflebeam et al (1971), pag. 36 ,
chegamos a Tabela II.1 que apresenta uma visao geral, ~abrangente,
do processo de avaliacao, em termos das atividades‘que 0 avaliador de

sempenha.

Classificamos as atividades do processo de Avaliacao em
atividades fins e meio.

As atividades fins deste processo sao:

- Avaliar sistemas
- Avaliar componentes do sistema.
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TABELA II.1

ATIVIDADES QUE CONSTITUEM O PROCESSO DE AVALIACRO

Atividades Meio Atividades Fins

S S w ~n

< Avaliar Com Proposito

Elaborar planos de avaliagao
Selecionar e construir instrumentais

Coletar dados

1 - Sistema 1 - Diagnosticativo
Analisar e interpretar dados . , ) :
) 2 - Componentes do 2 - Formativo
Relatar informagao - .
) . . Sistema 3 - Somativo

Atividades meio sao atividades gerais que suportam a
realizacao de qualquer atividade fim, isto e, sao imprescindiveis para
qualquer Avaliacao, independente do seu proposito.

As atividades fins sao aquelas oue caracterizam o propo
sito da Avaliagao.

As atividades acima apresentadas feoram desdobradas em
atividades menores, que compoem a listagem final a que chegamos, atra
ves da revisao da literatura. Apenas a atividade s avaliar componentes
do sistema - nao foi desdobrada em atividades menores. uma vez que es
tas estariam incluidas dentro daquelas relativas a avaliar sistemas.
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A lista que segue, apresenta o universo teorico de ativi
dades de avaliagao identificadas por nos, a partir da - teoria de
Stufflebeamet al (1971), e deuma revisao da pesquisa de Worthen (1975).

ATIVIDADES FINS

1.0 - Avaliar Sistema
1.1 - Proposito Diagnosticativo
1.1.1 - Diagnosticar Problema

definir o sistema

identificar os objetivos do sistema

determinar o valor e viabilidade dos objetivos

descrever o sistema corrente em termos de variaveis populacio
nais, instrucionais e comportamentais

comparar a situacao atual do sistema com a desejada, identifi
cando discrepancias

identificar, fora do sistema, oportunidades nao usadas por este

levantar questdes que orientam o diagnostico .dos problemas que
geram as discrepancias (entre o real e o desejado), e impedem que
as oportunidades, fora do sistema, sejam usadas

explicar o problema.

1.1.2 - Identificar e Avaliar Alternativas de solugao para o Problema

identificar estrategias alternativas para solucionar o problema

operacionalizar os objetivos da mudanga a ser introduzida, para
solucionar o problema, tornando-os Precisos e mensuraveis

especificar criterios para avaliar o alcance dos objetivos

identificar recursos materiais e humanos disponiveis, para ori
entar a escolha da melhor estrategia
identificar "designs" de procedimentos (para implementacao da

estrategia escolhida).



1.2 -
1.2.1

2.0 -

1.0 -
2.0 -

3.0 -
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Proposito Formativo e Somativo

Controlar o Sistema e explicar resultados

manter um registro constante dos procecimentos, tal como
rem;
detetar ou predizer defeitos no "design" de procedimentos;

ocor

fornecer realimentacdo periodica sobre o desempenho do sistema;

medir alcance dos objetivos;
comparar a efetividade com padroes pre-estabelecidos.

Avaliar Componentes.

ATIVIDADES MEIOQS

Elaborar Plano de Avaliagao

Selecionar e Construir Instrumentais

estabelecer os propositos do uso do instrumental de medida;
selecionar instrumental adequado;
adaptar instrumental;

desenvolver instrumental.

Coletar dados

planejar coleta de dados, incluindo:
. fontes de informacao;

. procedimentos de amostragem;

. instrumentais a serem utilizados;
. cronograma de coleta de dados.

formular hipoteses testaveis;

especificar dados para um teste de hipotese;

utilizar "designs" pre-experimentais, quase-experimentais e expe

rimentais, de acordo com Campbell e Stanley;

utilizar meios informais de investigacao, como:
. ‘estudar e visitar outros sistemas;
. participar de seminarios e conferencias.

utilizar procedimentos de investigacao formal, como:

£ ;
Sram ¢ ‘L}/
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. tecnica Delphi de convergencia e opinido
tecnica de pesquisa bibliografica

- utilizar tecnicas de controle, como:
. diagrama de marcos
cronogramas mestres e parciais
tecnicas de 0 & M

- aplicar instrumentais de medida, tais como:
testes de aprendizagem
questionarios
. escalas de atitude
fichas de observagao
entrevistas.

- atribuir pontos aos resultados obtidos com a aplicacao - de
instrumentais de medida

- registrar dados.
4.0 - Analisar e Interpretar Bados

- processar dados
escolher e empregar tecnicas de analise estatistica

descritiva
. inferencial

utilizar tecnicas analiticas,tais como: graficos, = tabelas,
perfis

interpretar dados em termos de criterios especificados.

5.0 - Relatar Informagao
- Identificar audiencia

- Elaborar relatorios escritos e orais, com estilo e nivel apro
priado para a audiencia especificada (decisores, seus subordi
nados, sua clientela, agencias, etc...).
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2.1.2 - IDENTIFICACRO DO UNIVERSO REAL DE ATIVIDADES QUE  CARACTERIZAM
A FUNCAO DO AVALIADOR

Para a identificacao do universo real de atividades que
caracterizam a fungao do avaliador, utilizamos os procedimentos que se
guem.

Para identificarmos as fontes de coleta de dados, envia
mos, para diversas Entidades Educacionais*, um formulario que se consti
tuiu em nosso primeiro contato com as mesmas. Este teve o proposito de
obter toda informagao pertinente disponivel, de acordo com os procedi
mentos propostos pela analise ocupacional. Este formulario teve o obje
tivo de obter informacoes referentes a:

- existencia de avaliadores
- qualificacao dos mesmos

- natureza das atividades por eles desempenhadas.
0 modelo deste formulario e apresentado no Apendice B.

R medida que chegaram os primeiros formularios respondi
dos, tornou-se possivel a selecao das Entidades que constituiram as fon
tes, propriamenteditas,de nossa coleta de dados. Assim, foram selecio
nadas apenas aquelas que possuiam equipes de Avaliacao.

Nosso segundo contato teve o prpszito de identificar um
Universo Real de Atividades do Avaliador. Para isto, utilizamos, da tec
nica de Analise Ocupacional, aquilo que pudesse nos conduzir a determi

* A listagem das Entidades Educacionats foi formecida pela Associagao
Brasileira de Teleducagao (ABT) e se encontra no Apendice A.
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nacao das tarefas que compreendem o trabalho em estudo. Assim, da for
mula O QUE, COMO, PORQUE e HABILIDADES ENVOLVIDAS, que orientam a des
cricao das tarefas do trabalho e a indicacdo das qualificagoes neces
sarias ao trabalhador, nos restringimos ao 0 QUE (Atividades Fins) o
avaliador féz, e ao COMO (Atividades Meios) ele faz.

Assim,  no segundo contato nossa intengao foi soli

citar dos:

- avaliadores, uma descricao das tarefas especificas que realizam:
0 QUE o avaliador faz e COMO faz (Apendice C).

- decisores, informagoes relativas aos objetivos de suas Entida
des, a importancia da Avaliacao para a consecugao dos  mesmos,

tarefas que a Avaliacao realiza, quais deveria realizar e quais
deveriam ser treinadas (Apendice D)

Para estes contatos optamos pelo Metodo de Questionario,
combinado,em alguns casos, com a Entrevista. 0 questionario foi apli
cado apos um processo de validagao..

0 questionario foi utilizado por nos, considerando:que:

- foi o unico metodo que possibilitou a inclusao, em nossa coleta
de dados, de Entidades localizadas em varios Estados do Pais

- pode ser aplicado em um grande numero de pessoas, ao mesmo tem
po, uma vez que pode ser enviado pelo correio.

A Entrevista foi -utilizada em combinagao com o  Questio
nario, naquelas Entidades em que a nossa presenca foi possivel. Sua
flexibilidade, isto &, a possibilidade de se repetir e de se apresen
tar de outro modo, as questoes a serem feitas, permitiu uma verifica
gao e sup]ementagEO‘das informacoOes obtidas pelo questionario.
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A observacdo nao foi adotada por ndos, devido a  propria
natureza do trabalho em analise, que envolve muito pouca atividade fi
sica. Alem do que, a observacao seria limitada pela duracao dos acon-
tecimentos.

0 questionario utilizado junto aos avaliadores, foi o re
sultado da combinagcao da listagem de atividades de Avaliacao, deduzi
das da teoria, e dos modelos de instrumentais de coleta de dados, apre
sentados por Otis e Leukart (1954).

, Parte das informagoes solicitadas se referiam a identifi
cacao do avaliador respondente, sua formacao academica, sua experiencia
profissional e ao recebimento ou nao de treinamento em Avaliacao. Isto
com o proposito de verificar as afirmativas que seguem e que sao origi
narias de informacOes verbais:

1 - No Brasil, as atividades de Avaliacao sao exercidas por pes
soas de diversas areas. €, predominantemente, sem formacao aca
demica especifica de Avaliacao.

2 - As pessoas que exercem atividades de Avaliacao nao tem uma
"tradicao" em termos de carreira. Apresentam as mais variadas
experiencias profissionais.

3 - As pessoas que exercem atividades de Avaliacao, em geral, nao
recebem treinamento especifico para tal.

Com relacao as atividades de Avaliag@o,foi fornecida ao
respondente. uma listagem contendo aquelas ja apresentadas na pagina €5.
Entre estas, ele deveria assinalar as que realizava. Foi ainda pedi
do que descrevesse o seu trabalho, citando, com frases chave, as suas
atividades principais. Com isto haveria possibilidade de serem registra
das atividades nao listadas.

Foi solicitado, também, do respondente, que citasse as
funcoes e respectivas atividades relacionadas aquelas que executasse.
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Isto, com o propﬁsito de verificar a interrelagdo ou ndo das ativida
des de outras funcoes,.como por ekemp]o, éé de Planejamento. Na  asso
ciagcao ou dissociagao, destas funcoes, transpareceria a abordagem re
cebida pela Avaliacao. dentro da Entidade.

Finalmente, foram pedidas informacoes referentes as
suas atividades diarias, semanais, mensais, trimestrais, semestrais,
anuais e ocasionais. Foi pedido, ainda, que especificasse as ativida
des mais dificeis ou complexas, com o objetivo de destacar as mais
significativas para o treinamento, do ponto de vista da pessoa que rea
1iza o trabalho.

0 questionario, em sua forma final, encontra-se no Apen
dice C.

A Tabela II.2 sumaria os procedimentos de celeta de dados.

A analise dos dados coletados.atraves da aplicacao do
instrumental para a identificacao de um Universo Real de atividades
foi realizada da seguinte maneira:

A partir dos dados obtidos com a aplicacao dos questio
narios junto aos avaliadores,nas Entidades Educacionaisse das entre
vistas realizadas com o0s mesmos, foram reforcadas as afirmativas ja
citadas na pagina 70. Sao as seguintes:

a - No Brasil, as atividades de Avaliagao sao exercidas por pes
soas de diversas areas e, predominantemente, sem formagao
academica especifica de Avaliagao.
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TABELA TII.2

SUMARIO DE PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

PROCEDIMENTOS INSTRUMENTAIS E DADOS COLETADOS

FONTES DE INFORMACAO

- identificar Entida lista com 62 Entida
des  Educacionais | consulta a ABT. des Educacionais.
que serao contada
das.

- identificar Entida | formulario para 62 En| respostas recebidas
des Educacionais | tidades Educacionais. de 43 entidades.
que executam ativi
dades de Avaliacgao.

- identificar ativi | - questionario para 68| - respostas em 26
dades do Avaliador. Avaliadores*. questionarios de

- questionario para 34 avaliadores.
decisores. - respostas em 12

questionarios de
decisores.

ou

- questionario + entre
vista com Avaliado
res

- questionario + entre
vista com decisores.

* Devido 3 impossibilidade pratica de ser enviado um questionario para
cada um dos Avaliadores de €ada Entidade, foram fixados os Timites de
1 a 3, em fungao da diversidade de atividades desenvolvidas nas mes
mas. Esta informacao foi coletada pelo formulario.
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A Tabela II.3 apresenta, em percentagens, a

quantidade

de Avaliadores respondentes, por curso de graduagao.

TABELA II.3

FORMAGCAO ACADEMICA

PERCENTAGEM DE AVALIADORES 5
CURSO DE GRADUACAOD RESPONDENTES
Pedagogia ....ccvveiiininnnnnn 37
Kdministracao de Empresas ..... 19
Ciencias Sociais .....evevnn.. 13
Filosofia vveeveeeneenennnnns 13
Administracao Escolar ........ 6
Economia ..viveeinnnenecannnns 6
Psicologia .evvveveenninnnnnnn. 6
Total cieeiiiiiinenneninnnnnns 100

Dos .avaliadores respondentes,37% sao formados em Pedago
gia e 6% em Administracdao Escolar, que sdo as areas mais afins com Ava

liacdo Educacional. 0s demais respondentes acham-se distribuidos, se
gundo sua formacdo académica, em cursos de Administracdo de ' Empresas,

Ciencias Sociais, Filosofia, Economia, e Psicologia,

portanto,da funcao que exercem.

desvinculados.,

Alem disto, nenhum dos respondentes tem pos-graduacao na
area especifica de Avaliacao. Educacional.

b - As pessoas que exercem atividades de Avaliacao-nao temuma - 'tra

dicao", em termos de carreira. Apresentam as mais variadas ex

periencias profissionais.
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Tradigao foi aqui entendida como continuidade, atraves
dos anos, na funcao de Avaliacao. 0 indicador de continuidade’forém‘as
fungaes\exercidas anteriormente. Assim, aqueles individuos que atual
mente exercem a fungao de avaliador e que ja a exerceram no trabalho
anterior foram considerados como tendo tradicao.em termos de carreira.
Aqueles que estavam exercendo a funcao pé]a primeira vez foram conside
rados como nao tendo tradicao. Os dados coletados mostraram que  100%
dos atuais avaliadores nao.tem tradicao.em termos de carreira.

c - As pessoas que exercem atividades de avaliacao, em ge
ral, nao recebem treinamento especifico para tal.

TABELA II.4

TREINAMENTO RECEBIDO EM AVALIACAQ

ALTERNATIVAS PERCENTAGEM
sim ' 33
nao 50
em branco 17

0 tipo de treinamento referia-se a curso e treinamento
em servico. A duracao maxima dos cursos, para aqueles que os receberams
foi de 40 horas de aula.

Foi identificado, tambem, pelos resultados dos questio
narios e entrevistas junto aos Avaliadores e decisores, o universo de
atividades que vem sendo executadas por eles, ou seja, 0 universo real
de atividades do avaliador.
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Conforme ja foi exposto, o instrumental aplicado Jun
to aos avaliadores apresentou uma Tistagem de atfvidades identificadas
na literatura, onde o respondente deveria assinalar as desempenha
das por'e1e. Continha, ainda, uma questao aberta para que ele pudesse
descrever o seu trabalho,incluindo atividades nao listadas pelas autoras.

As atividades que constituiram a listagem sao apresenta
das no Apendice E, com as respectivas percentagens com que sao  execu
tadas pelos respondentes.

Com relacdo a questao aberta, seu preenchimento reforcou
nossa suposicao,relativa a falta de um consenso de quais atividades ca
racterizam a funcao de Avaliagao. Encontramos listadasscomo atividades
de Avaliacao, algumas que sao caracteristicamente de outras funcoes
tais como: atividades de planejamento, docéncia, orientacao pedagogica,
elaboracao de material didatico, elaboracdo de orcamento-programa, e
outros. Este fato evidencia ainda a formacao e o desempenho polivalen
te dos elementos envolvidos em Avaliacao nas nossas Instituigoes.

Todas as atividades descritas pelos respondentes como
atividades de Avaliacao desempenhadas pelos mesmos, foram julgadas por
nos para concluirmos a respeito da sua real caracterizacao,como ativi
dades avaliativas. 0 Universo real constou das atividades que sao exe
cutadas na pratica.

2.1.3 - COMPARAGAO DAS. ATIVIDADES CONSTANTES .DO UNIVERSO REAL COM AS
ATIVIDADES DO UNIVERSO TEORICO.

Identificadas as atividades do Universo Real, elas foram
comparadas com aquelas do Universo Teorico. Esta comparagao teve o pro
posito de verificar se”existia uma correspondencia entre asatividades
constantes nos dois Universos. Foi constatado que todas as - atividades
identificadas no Universo Real se encontravam no Universo Teorico. Ne
nhuma nova atividade foi descrita. No entanto, esta comparacao mostrou,
tambem,que o Universo Real € menor que o Universo Tedrico.
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2.1.4 - IDENTIFICACAO DE UM UNIVERSO DE ATIVIDADES DO TRABALHO

0 Universo Teorico, tal como foi originado, constituiu-
se no Universo de atividades do trabalho, isto e, as atividades que po
deriam ser treinadas. '

2.1.5 - IDENTIFICACAO DE UM UNIVERSO DE ATIVIDADES QUE SERAO TREINADAS

A partir do Universo de Atividades que poderiam ser trei
nadas, foi identificado o Universo de Atividades que serao treinadas.Na
identificacao deste, foi considerada a seguinte restricao proposta por
nosso trabalho:

- Na identificacao  de um Universo de Atividades a serem treina
das deve ser levada em conta uma restricao de tempo, ou seja, uma ori
entacao no sentido de selecionar aquelas estritamente adequadas ~ ‘para
que a duracao do curso nao o torne impraticavel.

Tal restricao embasou nos procedimentos na identificagao
das atividades que serao treinadas no curso. Assim sendo, foram sele
cionadas atividades com base nos criterios de:

. dificuldade (B) - atraves de julgamento profissional nosso e de
especialistas;

. universalidade (U) - pelas informagoes obtidas pelo questiona
rio dos avaliadores. Foram consideradas universais as ativida
des exercidas por 75% ou mais dos respondentes;

. crucialidade (C) - julgamento profissional nosso e de especia
listas;

. frequencia (F) - informacoes obtidas pelo questionario dos ava
liadores. Foram consideradas frequentes as atividades indicadas
pelos avaliadores como diarias, semanais e mensais;

. necessidade (N) - informagoes obtidas pelo questionario dos de
cisores. Foram consideradas necessarias as atividades requisi
tadas por 25% ou mais dos respondentes.
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A selecao final das atividades que realmente serao trei
nadas foi feita atraves de julgamento profissional nosso,que combinava
0s criterios citados.

A Tabela II.5 apresenta os resultados da aplicacao des
tes criterios as atividades que serao treinadas. Nesta Tabela o (X)
assinalado junto aos criterios indica que,de acordo com 0s mesmos, a
atividade deveria ser incluida no treinamento. 0 (X) na ultima coluna
indica que a respectiva atividade sera incluida no treinamento. Assim,
por exemplc, a atividade "elabora Plano de Avaiiacao para orientar a
execucao de suas atividades" atendeu aos criterios de:

. dificuldade, porque & uma atividade viavel de ser ensirada em
um Curso de Treinamento;

. Universalidade, porque 100% dos avaliadores respondentes exe
cutam esta atividade;

crucialidade, porque e uma atividade critica para o bom desem
penho do trabalho.

Assim sendo, julgamos que esta atividade deve ser in
cluida no Curso de Treinamento.

As celulas em branco indicam que a atividade nao atin
giu o criterio correspondente. Observe-se que algumas atividades nao
satisfizeram nenhum dos criterios especificados.
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2.2 - PLANEJAMENTO DAS UNIDADES INSTRUCIONAIS

Apos a identificacao do universo de atividades a serem
treinadas (bloco 2 da Figura VII.1), partimos para o planejamento das
unidades instrucionais do curso, i.e.: elaboracao das objetivos do cur
so, estruturacao e sequencia do curso,especificacao de conteudos, iden
tificacao dos pre-requisitos, selecao de estrategias de treinamento e
meios. Apresentamos, ainda, a carga horaria por objetivo e numero de

alunos por instrutor.

Por razoes praticas, nao apresentamos a listagem dos
objetivos na ordem em que foram gerados a partir do universo de
atividades. Optamos pela apresentacao da mesma, logo apos a  estrutura
e sequencia do curso, colocando os objetivos ja na ordem das unidades
e sub unidades instrucionais, evitando a cotocacao, no trabalho, de
duas listas repetidas, diferindo, apenas, na sua ordenacao.

A especificacao do conteudo para a consecucao dos obje
tivos instrucionais se encontta no Apendice F (Volume II).

2.2.1 - ESTRUTURA E SEQUENCIA DO CURSO

A estrutura e sequencia do curso e apresentada na Figura
I1.1.
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2.2.2 - OBJETIVOS ESPECTFICOS DAS UNIDADES DO CURSO

A Tabela II.6, apresenta  0s objetivosr e;pecffi
cos do curso. Os objetivos com asterTstico deverao servir de base para
a e]aboragio-de‘testes. Os tipos devaprendizagem, de acordo com Gagne
(1973), especificados nos objetivos, encontram-se identificados entre
parenteses pelas seguintes legendas:

I - informagﬁo verbal
C - conceito
P - principio
S - solucao. de problemas
TABELA II. 6
OBJETIVOS. ESPECIFICOS DAS UNIDADES DO CURSO
UNIDADE SUB-UNIDADE OBJETIVOS ESPECIFICOS
I 0 aluno devera:

. apresentar as fases da Educacao, expli
cando-as-(I)~

*, apresentar. o planejamento educacional
como um processo decisorio, explican
do-o. (I).

. apresentar as vantagens e desvantagens
do conhecimento especializado, expli
cando-as. (I).

1 . apresentar as caracteristicas basicas
da teoria geral de sistemas, explican
do-as. (I) .
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UNIDADE ‘SUB-UNIDADE OBJETIVOS ESPECIFICOS

I . apresentar as principais contribui
coes da teoria geral de sistemas, ex
plicando-as. (I).

*. identificar um sistema e seus elemen
tos basicos, descrevendo-os. (C).

*. apresentar as caracteristicas basi

.

cas da abordagem sistemica, explican
do-as. (I).

. apresentar 0s passos a serem  segui
dos na estruturacao de um sistema,
explicando-os. (I).

*, identificar as ideias basicas da fi
losofia de planejamento na qual se
fundamenta o processo de Engenharia

9 de Sistemas descrevendo-as. (C)

*.identificar o porqué da sequéncia em que
sao utilizadas és—questSegi "0 que?"
e o "como?" ao se planejar eexecutar
um sistema, descrevendo-o. (C)

*, apresentar as etapas do processo de
planejamento de Engenharia de Siste
mas e suas respectivas fases, expli
cando-as. (I).

*, apresentar as principais etapas do
processo decisorio,explicando-as. (I).

*. apresentar a relacdo entre Avaliacao
e processo decisorio, expiicando-a.(I).
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UNIDADE

SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. apresentar a relacao entre processo

decisorio e planejamento de  mudan
cas educacionais, explicando-a. (I).

. apresentar a relagao entre Avalia

cao e 0 processo de planejamento de
mudancas educacionais, explicando-a.

(I).

. apresentar a relacao entre aborda

gem sistemica.e o processo avalia
torio, explicando-a. (I)

. identificar o uso da filosofia de

planejamento do processo de Engenha
ria de Sistemas nos estudos de Ava
liagao, descrevendo-o. (C).

. identificar os tres maiores prop§

sitos da Avaliacao, descrevendo-os.

(C)-

. apresentar as abordagens avaliati
-vas de Stake, Scriven, Provus e

Stufflebeam .2xplicando-as. (I).

. apresentar a Avaliacao como medida,

Avaliacao congruencia e Avaliacao
como julgamento, explicando-as. (I)

. apresentar as diferencas basicas en

tre Avaliacao e Pesquisa, explican
do-as. (I)
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UNIDADE

SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

II

. citar os elementos que caracterizam
a Tomada de Decisao Educacional, ex
plicando-os. (I).

.* apresentado um problema educacional,
identificar o tipo de situacao de de
cisao envolvido, no mesmo, justifi
cando a resposta. (C)-

.*apresentado um problema educacional,
identificar cada tipo de decisao en
volvido. no mesmdsjustificando a res
posta. (C)-.

-*descrever os tipos de Avaliacao, apre
sentados por Stufflebeam et al, seus
propositos e metodologias.(I).

.*apresentado um problema educacional,
identificar os tipos de Avaliac@ao en
volvidos no mesmo, justificando a
resposta: (C).

.*citar as premissas que embasam a abor
dagem de Avaliacao, apresentada por
Stufflebeam et al (I).

.*descrever o relacionamento entre os
tipos de decisao, as situagOes de de
cisao e os tipos de Avaliagao dentro
da abordagem de Avaliacao, apresenta
da por Stufflebeam et al.(I).




- 9] -

UNIDADE

SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

III

.* conceituar o questionario e a entre

vista quanto ao conteldo, tipos, for
matos de questoes, modos de respos
tas, vantagens e desvantagens.(I)«

apresentar 0s passos para a elabora
cdo de questionarios e entrevistas,
explicando-os -(I).

apresentar os procedimentos de vali
dade e fidedignidade de question§
rios e entrevistas, explicando-os.
(I).

(%]

i

. identificar os tipos de escalas de

classificacao pelas suas caracteris
ticas. (C).

. identificar as vantagens e desvanta

gens das escalas de classificagao.(C).

- *Dada uma descricioc de uma escala de

atitude, identificar o tipo de esca
la caracterizado pela descrigdo.{C) .

dada uma descricao de um tipo de tes
te, identificar o tipo de teste «ca:
racterizado pela descrigao.(C).

. apresentar as vantagens e desvantagens

dos formatos de itens. (I).

. apresentar os cuidados a serem toma

dos na elaboracao dos formatos de
itens. (I).
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UNIDADE

SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

.* construir itens de teste paralelos.

(P).

identificar as caracteristicas da

. abordagem de teste NR.- (C)-

apresentar as defici@ncias da abor
dagem NR para a Avaliacao da ins
trugao.(I).

explicar os procedimentos de elabo
ragao de teste NR. (I)-

dados os resultados empiricos para
um teste NR, se]ecionar 0os melhores
itens .(P) .

identificar as caracterTsticas da
abordagem de teste CR+(C) -

apresentar as vantagens do teste CR
para a Avaliagao da instrugao. (I)-

explicar os procedimentos de elabo
racao de teste CR.(I).

aperfeicoar itens para um teste CR
considerando as tecnicas aplicaveis-

(P).
Dadas situagoes de validagdo de tes

te, identificar o tipo de validade
indicado. (C).

. “relacionar os tipos de validade as

abordagens NR e CR.(I).

. *relacionar o escore observado com o

escore-universo .(C).
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UNIDADE

SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

.* descrever os procedimentos para es
timar a confiabilidade de teste.(I)-

determinar a consisténcia interna de
um teste. (P)-.

relacionar os metodos de estimar a
confiabilidade as abordagens NR
e CR. (I)-

transformar um escore bruto em per
centil.(P) -

transformar um escore bruto em esco
re padrao. (P)-

normalizar escores. (P)-
citar o proposito das normas. (I)-

apresentados os dados empiricos de
um teste, determinar se osobjetivos
foram atingidos. (P) -

.* atribuir pontos tanto para a Avalia
cao para decisao comparativa como
absoluta. (P) -

descrever o processo de administra
cao de testes incluindo as condicoes
de testagem, procedimentos de contro
Te e diregao dos sujeitos: (I) - |

IV

.* identificar o proposito da  Avalia
cao Formativa.e o momento em que
ela ocorre, descrevendo-o. (C)-

.* apresentar fontes de informacao pa
ra a Avaliacao Formativa, descreven
do-as. (C):
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UNIDADE

SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*: identificar o proposito da Avaliacao

Formativa de materiais instrucionais
impressos, . descrevendo-o. (C)-

¥ apresentar evidencias Uteis para to

mada de decisao relativa a melhoria
de materiais instrucionais  impres
sos, explicando-as. (I).

. apresentar variaveis de sala de au

la que interferem no desempenho dos
alunos, explicando-as. (I).

. identificar procedimentos para a

Avaliagao Formativa de materiais ins
trucionais impressos, descreven
do-os. (C)-

. 1dent1f1car(qprop651to da Avq]iag&o

Formativa de alunos, descrevendo-o.

(C)-

. identificar procedimentos para a

Rvaliagao Formativa de alunos, des
crevendo-os. (C).

. apresentar algumas concepgoes erro

neas sobre a Avaliacao Formativa,
descrevendo-as. (I)-

. apresentar o tipo de informacao for

necido ao decisor pelo uso do Esque
ma de Avaliacgao Somativabaseadonos
procedimentos da Pesquisa Experimen
tal.(I).
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UNIDADE

SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. dada uma série de questdes, identifi

car as que constituem problemas de
Avaliacao Somativa assinalando-as.

(C).

*, aplicar as regras para definicao de

problemas de Avaliacao Somativa, for
mulando um.(P).

. dada uma serie de afirmativas, iden

tificar as que constituem hipoteses
para um problema de Avaliacdo  Soma
tiva, assinalando-as. (C).

. dado um problema, aplicar as regras
para formulacao de hipdteses, escre
vendo uma.(P) .

. dada uma hipotese, identificar as
variaveis envolvidas na mesma, clas
sificando-as.(C):

. dada uma hipotese, identificar a va

riavel independente como sendo de tra
tamento ou de classificacao, nomean
do-a - (C).

. dada uma variavel e seus niveis, iden

tifica-los como: fixos, aleatorios,
qualitativos ou quantitativos, no
meando-os. (CJ.

. dada uma hipotese, aplicar as regras
para definicao operacional de suas
variaveis, definindo cada uma de
las. (P).
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UNIDADE

SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. apresentar as caracteristicas basi

cas da amostragem que tornam Seu uso
adequado para estudos de Avaliacao,
explicando-as.(I).

. apresentar os esquemas de amostragem

probabilistica e ndo probabilistica,
mais usuais, explicando-os. (I).

. dada uma situacao que envolva 0 uso

de uma amostra para representar a
populacao, identificar o esquema de
amostragem mais'adequado no caso,
justificando -(C).

. dada uma hipotese, identificar a po

pulacao a que ela se refere, descre
vendo-a .(C).

dada uma populacado e indicado o ta
manho da amostra, extrair a amostra
mais adequada .(P).

apresentar as fontes de fnva]idade
externa evinterna que podem influir
nos resultados de um estudo de iAyg
liagao, explicando-as. (I).

apresentar as principais tecnicas
para o controle de variaveis nao ex
perimentais que possam contaminar
0 experimento, explicando-as. (I).

apresentar os procedimentos dos

'Hesign§ de coleta de dados:

- um grupbvpas—téste
- um grupo pre-teste e pos-teste
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UNIDADE

- SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. dado um relatorio de Avaliacao Soma

. dada uma situacdo que envolva 0 uso

- grupo de controle pre-teste pos-
teste

- grupo de controle somente pos-tes
te

- 'designs"fatoriais

- grupo de contro]e nao equivalente

- um grupo serie no tempo:(I)-

apresentar autilidade de cada "design" |
de coleta de dados:(I).

tiva que utiliza "designs" experimen
tais ou quase-experimentais para qg'
leta de dados, identificar as van
tagens e desvantagens do "design" no
controle das fontes de invalidade
externa e interna, descrevendo-as-(C).

de um:"design"de coleta de dados,
aplicar conhecimentos relativos a
vantagens e desvantagens de cada
"design"no controle das fontes de va
lidade, e sua utilidade, selecionan
do 0 "design" mais adequado g esta si
tuacao. (P).

apresentar o conceito de teste de

hipotese, explicando o seu procedi
mento geral. (I).

apresentar os passos do processo de
testagem de hipotese, explicando-os.

(I).
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UNIDADE

SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. dadas hipoteses alternativas, rees

crevé-las sob a forma de - sentengas

matematicas .(P).

dada uma hipotese alternativa, apli
car regras para transforma-la numa
hipotese nula, escrevendo esta Ulti
ma sob a forma de uma sentenca mate
matica. (P).

aplicar conhecimentos relativos a
selecao do teste de hipotese. (P)-.

apresentar o conceito de erro do ti
po -I.e erro do tipo II.(C).

dadas hipoteses alternativas enulas
sob a forma de sentencas matemati
cas, aplicar as regras para determi
nacao das regioes criticas. (P).

aplicar os procedimentos para elabo

racao de um plano de testagem de hi
potese. (S). -

. dadas hipoteses alternativas e nu

las em teste, e os resultados ted
ricos e observados da estatistica
do teste empregado, aplicar as re
gras de decisdo acerca de tais hipo
teses. (P).

. apresentar o tipo de informacao for

necido ao decisor atraves do uso do
esquema descritivo de Avaliagdo So
mativa. (I).
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UNIDADE

SUB-UNIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. apresentar o conceito de efetivida

de.(I).

. apresentar os passos do esquema des

critivo de Avaliagao Somativa (I).

. fornecidos. dados hipoteticos, aplicar

regras para determinagﬁo dos indices
de efetividade. (P).

VI

. explicar a estrutura logica de um

Plano de Avaliacao. (I).

. descrever o relacionamento entre os

passos dd Plano de Avaliacao com a
definicao da Avaliacao apresentada
por Stufflebeam et al (I).
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2.2.3 - PRE-REQUISITOS DO CURSO

Estao listados abaixo, sob forma de objetivos comporta
mentais, os pre-requisitos do curso.

0 aluno devera ser capaz de:

. identificar as escalas - nominal, ordinalintervalo e razao
. construir uma distribuicao de frequencia:

- agrupar dados

- amplitude

- intervalo de classe

- frequencias - absoluta, acumulada, relativa e relativa acu
mulada |

- Timites

- ponto medio

. calcular as medidas de tendencia central: media e mediana

. calcular as medidas de variabilidade - desvio padrEo,variEncia
. representar graficamente a distribuicao de frequencia

. interpretar dados

. calcular indices de correlagdo

. identificar eventos a]eatarios

. aplicar os princ?pios basicos de probabilidade

. aplicar os teoremas de probabilidade:

- teorema da adicao
- teorema da multiplicacao

. identificar a distribuicao binomial
. aplicar o modelo binomial

. identificar a distribuigaoknorma1<
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transformar a curva normal em normal reduzida
. utilizar a tabela "areas sob a curva normal®
. identificar distribuicoes amostrais e erro padrao de medida

. identificar outros modelos matematicos baseados nos principios
de probabilidade:

- distribuicao t de Student
- distribuicao F. de Snedecor

consu]tar as tabelas:
- valores t de Student
- valores F. de Snedecor

. construir objetivos instrucionais comportamentais

2.2.4 - SELECAO DE MEIOS

Utilizando os procedimentos de selecao de meios propos
tos por Bretz (1971), foi constatado que a grande maioria dos objetivos
instrucionais do curso conduziu a classe V, Visual Estatico, como a
mais apropriada.~Esta classe inclui os seguintes meios:

- paginas impressas

- "filmstrip"

- conjunto de imagens
- microformas

- arquivo de video

Qualquer um destes meios, pode " ser utilizado. para o alcance dos obje
tivos identificados. Porem, considerando que o problema de selecdo de
meios, no .caso, prendeu-se a identificacao do -meio ou dos meios, que
deverao ser. utilizados num curso de treinamentosdirecionado para suprir
uma. necessidade de avaliadores,.a nivel nacional, a selecdo final re
fletiu a = necessidade de meios de facil  acessibilidade, nos
diferentes 1lugares. Facil acessibilidade tem aqui o significado de
materiais quekpodem ser produzidos, entregues e apresentados com menor
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dispendio de recursos humanos e materiais. Assim sendo, o material im
presso e, aqui, sugerido por sua praticabilidade para a maioria dos ob
jetivos. Este meio sera utilizado basicamente para:

- comunicar, aos alunos, os objetivos da aprendizagem;

- apresentar informacoes basicas, ou seja, toda informacao essen
cial para o alcance dos objetivos propostos.

0 material impresso apresentando o contetido basico dei
xara o professor livre para: corrigir as tarefas dirigidas dos alunos,
diagnosticar seus problemas e orienta-los individualmente.

Para alguns objetivos, porem, nenhum meio de comunicacgao
foi julgado mais adequado em termos de sua propriedade e praticabilida
de do que o professor, elemento do sistema instrucional, nao identifica
do como um meio de comunicagao. Neste caso, o professor utilizara mate
riais impressos e transparencias como meios auxiliares.

As Figuras II.2, II.3 e II.4 apresentam um exemplo de
selecao de meios, segundo o modelo de Bretz, para a consecucao de um ob
jetivo instrucional: "0 aluno devera apresentar as abordagens avaliati
vas de Stake, Scriven, Provus e Stufflebeam et al, explicando-as". A
Tinha mais grossa indica a direcao seguida para a selecao do meio. No
te-se que o resultado da analise, neste exemplo, levou a classe V - Vi
sual Estatico.
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MEIOS? Esta envolvido o envio de mensagens?

< INICIE >

RECQ

e— SIM NHECIMENTO 0 reconhecimento visual e um objetivo?
VISUAL?
SIH PROCEDIMENTOS? 0 reconhecimento ou evocagdo de proce
dimentos e um objetivo?
SIM i - _
B1-DIMENSIONAL? ‘A compreensao de relagoes de espagos bi-
dimensionais ‘& um objetivo?
SIM ESPAGO )
RI-DIMENSIONAL? 0 reconhecimento ou evocacdo de um es
strutura tri-dimensional € um objetivo?
SIM 0 reconhecimento ou evocégie de sons
especificos & um objetivo?
s MOSICA MOSICA, ~ _
4l POESIA? POESTA? ~ A apreciagao de musica ou Titeratura
- oral e um chjetivo?
Uma parte consideravel da clientela @&
NAO deficiente em leitura de tal modo que
se faz necessaria a narragao oral?
SIM ” NARRACRO
SIMULTANEA? Existe uma maior vantagem instrucic
nal em ouvir a narragao enquanto se olha
o assunto, do que em ler a narracao
antes cu depois de visualiza-la?
AL VISUAL CONCRETO AUDIO-CONCRETO ABSTRATO

Fig. II.2 - Critério para Distingdo entre Contelido Concreto e Abstrato (Bretz, 1971)
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ABSTRATO
EITORE STH
DEFICIENTES? . Uma parte consideravel de clientela & deficiente
en leitura de tal modo que a narragao oral seria
R melhor para eles? '
0
PESSdAL? SIM 0 elemento pessoal, inerente'a palavra falada, €
importante para esta comunicagao?
N
A
Q)
OBJETIVO SIM
2 E importante para a comunicacdo de sentimentos ou
AFETIVOS? ‘
atitudes? '
N
| A
V¥ 0
APR~7x : ] _
SIM . -
pAggNéégpgs? Estes materiais serao utilizados principalmente
para apresentaggo em grupo melhor do que para pro
A ‘positos de estudo individual? :
0
ABILI
— SIM . . +z
NADE DE LINGUA > Algum aspecto da linguagem escrita ou oral esta
GEM? sendo ensinado?
g 0
OUTRO? ST 0 "designer" pode pensar em alguma razdo logica
pela qual audio ou audio + visual seria melhor
do que somente impresso?
i \
" NARRACRO AUDIO OU AUCIO +
IMPRESSA NARRACAO IMPRESSA

Fig. II.3 - Escolha dos Meios de Narracao (Bretz, 1971)
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NARRAGAO "IMPRESSA

CONCEITOS

ABSTRATOS? SIM : Conceitos abstratos e relagoes que poderiam ser

expressas graficamente, estdo envolvidos?

CONJUNTO? SIH A evocagao de um conjunto de itens & um cbjeti

vo? 0 resumo de uma discussao & util ao  apren
diz?

OUTRO? SIM

0 "designer" pode pensar em qualquer outra ra
zao 10gica para usar auxiliares visuais?

USE CLASSE VIII

*IMPRESSAOQ /
SIM HOVINM
'

nTo

jaJ}
o
TOTAL?

Ha qualquer razic logica para usar mo

vimento total?
USE CLASSE IV .

VISUAL C/ MOVIMENTO
SIM . . _

= == ——— 0 uso de semi-movimento e uma escolha
: tebrica, mas nio pratica no momento,
I desde que nao existe renhum meio ins
i trucional atualmente, na ciasse semi
| movimento.
o= APONTAR?
|
|

== -k — A

1 USE CLASSE VI } USE CLASSE V

! SEMI-MOVIMENTO | VISUAL - ESTATICO

<

Fig. II.4 - Visualizacao da Narracao Impressa (Bretz, 1972).
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Os resultados da utilizacao do modelo de Bretz (1971)
para selecao dos meios instrucionais sao apresentados na Tabela II.7,
mostrada no topico seguinte{ Para cada objetivo instrucional, foi repe
tido o procedimento exemplificado.

2.2.5 - SELECAO DAS ESTRATEGIAS INSTRUCIONAIS, MEIOS, E DISTRIBUICAO DE
HORAS DE AULA PARA A CONSECUCAO DE CADA OBJETIVO INSTRUCIONAL

A Tabela II.7 apresenta o planejamento instrucional das
unidades do curso de treinamento de Avaliadores Educacionais. Para cada
objetivo (2a. coluna) sao indicados a estrategia (3a. coluna), o meio
instrucional selecionado (4a. coluna) e a carga horaria (horas de aula)
correspondente (5a. coluna).

As estrategias instrucionais encontram-se descritas na

pagina 46.
A legenda abaixo facilita a leitura da Tabela II.7:
EDI = Estudo Dirigido Individual
EDG = Estudo Dirigido em Grupo
AE = Aula Expositiva
TDG = Tarefa Dirigida em Grupo
TDI = Tarefa Dirigida Individual
MI = Material Impresso
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2.2.6 - DURAGCAO DO CURSO

A duracao total prevista para o curso e de 279 horas.
Considerando seu funcionamento com 6 horas diarias, serao necessarios

47 dias uteis.

2.2.7 - NOMERO DE ALUNOS POR PROFESSOR

Sugerimos que deva haver um professor para cada grupo de
vinte e cinco alunos. . Este numero € sugerido com base na experien

cia profissional das autoras.

Neste capitulo foi apresentado o universo de atividades
que serao treinadas, e foi desenvolvido o planejamento instrucional das
unidades do curso. Este Gltimo engloba: a estrutura e sequencia do cur
so, objetivos especificos das unidades, prée-requisitos do curso, sele
cao de estrategias e meios instrucionais, carga horaria relativa a ca
da objetivo especifico, duracao total do curso, e proporgao numero de
alunos por professor com que o mesmo devera funcionar.

0 proximo capitulo trata do planejamento do teste piloto
e da instalacao do curso de treinamento.



CAPITULO III

PLANEJAMENTO DO TESTE PILOTO E INSTALAGAO
DO CURSO DE TREINAMENTO

Com base no esquema apresentado na Figura I.7, foi feito
o planejamento da obtengao e operagao do Ensaio e da Instalacao do curso,
utilizando tecnicas de Engenharia de Sistemas.

0 Ensaio consiste na implementacao do Curso com o objetivo
de valida-lo, ou seja, avaliar procedimentos planejados e consecucao dos
objetivos propostos - validacao intrinséca - e se estes sao congruentes
com as atividades do trabalho - validacao extrinseca.

Mais especificamente,a validacdo intrinseéca e extrinseca
teém os seguintes objetivos:

- Detetar pontos falhos na instrucao e/ou nos testes de aprendiza
gem;
- Verificar a adequacao:

. da estrutura e sequencia das unidades instrucionais do curso;

. da relacao entre distribuicdo de horas deaula diariase duracao
total do curso;

. da frequencia do uso das estrategias instrucionais;

. das estrategias de Avaliacao utilizadas durante o ensaio do
cursos;

. da carga horaria planejada para cada objetivo instrucional;
. da estrategia instrucional planejada para cada objetivo.

- Verificar a congruencia entre informacao transmitida pelo instru
tor e informacao contida nos materiais instrucionais;

- Verificar a efetividade do curso em termos da aprendizagem dos
alunos;
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- Verificar a utilidade do curso,em termos das atividades daesempe
nhadas pelos alunos, no trabalho subsequente.

A Instalacao do Curso consiste na utilizagao do mesmo, de
pois de comprovada sua validade intrinséca e extrirnseca.

Os procedimentos de validade extrinseca sao mantidos conti
nuamente como normais do curso, garantindo a atualizacao do mesmo.

Sempre que reformulagoes substanciais no curso forem neces
sarias, o decisor devera julgar se, apos estas reformulagdes, sera conve
niente um novo ensaio ou, entdo, a instalacao imediata. Se a decisao for
por um novo ensaio, deverao ser utilizados os mesmos procedimentos identi
ficados para esta situagao.

Este planejamento & dirigido para Orgaos ou Instituicoes E
ducacionais que se ocupam com treinamento de recursos humanos. Assim sen
do, no planejamento do Ensaio.e da Instalacao do Curso, foi considerado
que a Instituicao que o executara dispoe dos seguintes requisitos basicos:

predio e instalacoes;
pessoal tecnico, administrativo e de apoio;

materiais permanentes e de consumo.

Tendo em vista estes requisitos, serao tratadas, aqui, ape
nas as atividades e recursos diretamente Tigados ao processo instrucional,
para garantir a adequacao dos mesmos aos propositos deste trabalho.

Considerando que a Instituicdo, para quem esta dirigido es
te planejamento, dispoe de infra-estrutura propria para o desenvolvimento
de cursos de treinamento, nao sera abordado, tambem, o custo deste curso
especificosuma vez que encargos diversos encontram-se diluidos na  Insti
tuicao.
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3.1 - ENSAIO DO CURSO

3.1.1 - OBTENGCAO DO ENSAIO

A obtencao do ensaio consiste na execucao de todas as ativi
dades necessarias para conseguir 0s recursos para a operacao do sistema.

3.1.1.1 - ESTRUTURA DE DIVISAO DE ATIVIDADES (EDA)

A Figura III.1 apresenta a Estrutura de Divisao de Ativida
des para a obtencao do ensaio do curso.

3.1.1.2 - ESTRUTURA DE DIVISAO DE RECURSOS (EDR)

A Figura III.2 apresenta a Estrutura de Divisao de Recursos
para a obtencao do ensaio do curso.

3.1.1.3 - ESPECIFICACAO DOS RECURSOS PARA A OBTENCAO DO ENSAIO DO CURSO

Da Figura III.2 serao especificados apenas oS recursos re
ferentes ao pessoal tecnico e a amostra da clientela. O pessoal de. apoio
e 0s recursos relativos aos materiais permanentes e de consumo nao serao,
aqui, especificados, visto que poderdo ser utilizados aqueles disponiveis
na Instituicdo. Quanto ao pessoal técnico e a amostra da clientela, deve
rao ser consideradas as especificacoes que se seguem.

1.1 - PESSOAL TECNICO

Refere-se ao pessoal necessario para as atividades de Pla
nejamento, Avaliacdo e Administracdo do curso.
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1.1.1 - TECNOLOGOS EDUCACIONAIS

a) Avaliadores
- NO: dois avaliadores
- Caracteristicas:

. especializacao a nivel de mestrado em Tecnologia Educacional
na area de Avaliagao, com conhecimentos relevantes sobre Ava
liacao de Projetos Educacionais;

. dois anos de experiencias em atividades avaliativas em Proje
tos Educacionais.

- Atividades

. Desenvolvimento dos testes de aprendizagem e dos outros ins
trumentais de medida.

b) Planejadores
- NO: um planejador
- Caracteristicas:

. especializacao a nivel de mestrado em Tecnologia Educacional
na area de Planejamento Instrucional;

. dois anos de experiencia na area.
- Atividades

. elaboragao das tarefas de aprendizagem a partir dos objeti
vos instrucionais especificados no Capitulo II (pagina 87);

. organizacao dos materiais instrucionais;

. reformulagao dos materiais instrucionais.

1.1.2 - COORDENADOR
- NO: um coordenador
- Caracteristicas:

. curso superior completo, em qualquer area de conhecimento;
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. dois anos de experiencia em coordenagao de curso de treinamento
ou equivalente.
- Atividades:

. Responsavel pelas decisoes administrativas relativas a execugao
deste planejamento, na fase de obtencao do ensaio, no que diz
respeito a: aquisicdo de recursos materiais e humanos, cumpri
mento das atividades em tempo previsto pelo cronograma.

1.3 - AMOSTRA DA CLIENTELA

- NO de alunos: seis
- N0 de supervisores: tres
- N9 de observadores: dois
Caracteristicas
- alunos

. nivel superior
= supervisores

. individuos que exercam a funcao de supervisao de atividades de
Avaliacao em Instituicoes Educacionais.

3.1.1.4 - DIAGRAMA DE FLUXO DE TRABALHO (DFT)

A Figura III.3 apresenta o Diagrama de Fluxo de Trabalho
para a obtengao do ensaio do curso.

3.1.1.5 - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DO DFT (FIGURA III.3) OBTENCAO DO EN-
SAIO DO CURSO.

1.0 - Recrutar pessoal para o ensaio do curso

Consiste no recrutamento (realocacao ou contratagao) de
pessoal conforme indicado na Estrutura de Divisao de Recursos da Obtencao
do ensaio do curso (Figura III.2).
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2.0 - Contatar instituicoes para obter clientela

Consiste em uma inferface com:

a - instituicoes ligadas ao desenvolvimento de projetos educacio
nais que estejam envolvidas com atividades avaliativas tais co
mo: Avaliagao de projetos educacionais, Desenvolvimento de ins
trumentais de medida, Avaliagao formativa de materiais e alunos,
Avaliacao somativa dos produtos do sistema em termos de aprendi
zagem,com objetivo de recrutar alunos (clientela) para recebe
rem 0 curso em sua fase de ensaio. A exigencia de contar com
alunos que exercem as diferentes atividades avaliativas citadas
tem o proposito de poder comparar os objetivos instrucionais do
curso com o trabalho destes individuos quando da realizacao do
"follow-up".

b. - instituicoes escolares, com objetivo de fornecer alunos -~ que
constituirao a clientela para o desenvolvimento de um trabalho
especifico dos alunos do curso propriamente dito.

3.0 - Planejar e produzir os itens dos testes de aprendizagem das
unidades

Esta atividade consiste inicialmente na analise dos objeti
vos instrucionais das Unidades que foram indicadas no Capitulo II, como a
fonte para geragao dos itens do teste de aprendizagem e dos objetivos i
dentificados como pre-requisitos. Esta analise tem o proposito de determi
nar o formato e o numero de itens mais adequados para verificar o alcan
ce de cada um destes objetivos. Em seguida sao produzidos os itens,
construindo-se um primeiro esboco do teste.

4.0 - Revisar ijtens:

Consiste no controle de qualidade dos itens pelo especia
Tista em Avaliagao, buscando a congruencia. entre item e objetivo. instru
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cional, especificidade, clareza e exatidao do mesmo. Objetiva-se com isto
a qualidade tecnica e de conteudo do curso.

5.0 - Reformular itens

Nesta atividade, de acordo com os resultados de 4.0, 0S
itens com falhas serao reformulados.

6.0 - Testar os itens um a um

Consiste na aplicagao do esboco de cada teste em trés alu
nos representativos da clientela a que se destina o curso de treinamento.
Esta testagem deve ser realizada face a face com os alunos, com o objeti
vo de obter realimentagao imediata dos pontos falhos dos itens.

7.0 - Analisar os itens

Consiste na identificacao dos pontos falhos, nos itens. A
atividade 6.0 fornece base empirica para tal identificacdo.

8.0 - Reformular itens

Consiste em reescrever os itens que apresentaram falhas de
acordo com as informagoes obtidas na atividade 7.0.

9.0 - Montar o teste

Esta atividade refere-se a integracao dos itens numa forma
inicial do teste, ou seja, a que sera utilizada na operacao do ensaio do
curso.

10.0 - Imprimir os testes de aprendizagem

Consisté na reproducao dos testes, de forma impressa, em
quantidade suficiente para a utilizacao na operacao do ensaio do curso.
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11.0 - Encaminhar o teste a administracao

Consiste no encaminhamento das copias do teste a adminis
tragao para que sejam estocados para a utilizagao na operacao do ensaio
do curso.

12.0 - Planejar e produzir os itens dos outros instrumentais de me-
dida

Trata do planejamento e produgao dos seguintes  instrumen
tais:

- Questionario Final junto aos Alunos

A fonte para a geracao dos itens deste instrumental serao
0s seguintes objetivos:

Verificar a adequacao
. da estrutura e sequencia das unidades instrucionais;

. da relacdo entre distribuicdo de horas de aula diarias e duracao total
do curso;

. da frequencia do uso das estrategias instrucionais;
. das estrategias de avaliacao, utilizadas durante o ensaio do curso.

Sugere-se, para medida do alcance do primeiro objetivo, que seja dada ao
aluno uma listagem das unidades do curso para que ele indique a sequencia
que considera mais adequada. Para os demais objetivos, sugere-se questoes
abertas que possibilitem, ao aluno, emitir opinioes a respeito do planeja
mento nos pontos referentes as variaveis especificadas nestes objetivos.

- Questionario de "Follow-up" junto aos Treinados e seus supervisores

A fonte para a geracao dos itens deste instrumental sera o
seguinte objetivo:
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Verificar a utilidade do curso em termos das atividades desempe
nhadas, pelo aluno, no trabalho (Validade Externa do Curso);

Sugere-se para medida deste objetivo:

. uma listagem das atividades, treinadas no curso, para que o aluno
juntamente com seu supervisor, identifique aquelas que ele execu
ta no trabalho e dentre estas, aquelas para as quais considera que
o curso foi util.

. uma questao aberta que possibilite ao aluno especificar atividades
que ele executa e que nao foram treinadas no curso.

- Ficha de observacao

A fonte para a geracao dos itens deste instrumental serao
0s seguintes objetivos:

Verificar:

a adequagao da carga horaria planejada para cada objetivo instru
cionals;

. @ adequacao da estrategia instrucional planejada para cada objeti
vo instrucional;

. a congruencia entre informages transmitidas pelo instrutor e in
formagao contida nos materiais instrucionais.

Sugere-se, para medida destes objetivos.a utilizagdo de uma
ficha de observagao sob o formato de uma tabela. Na coluna indicadora da
mesma serao listados os objetivos instrucionais das unidades e na cabega
os indicadores, carga horaria, estrategia instrucional e congruencia en
tre informacao transmitida pelo instrutor e informagao contida nos mate
riais instrucionais, explicitos nos objetivos identificados para esta fi
cha.

0 observador, apos assistir as aulas, preencheraa ficha de
observacao, juntamente com o professor, especificando para cada objetivo
a adequacao do planejado em relacao a cada um dos indicadores.
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- Ficha com dados pessoais e profissionais do aluno

A fonte para a geracao dos itens deste instrumental tera
0 seguinte objetivo:

. Identificar as atividades desempenhadas pelos alunos do inicio
do curso. As informacOes obtidas atraves desta ficha serdao uteis
para a posterior realizacao do "follow-up".

13.0 - Revisar Itens

Consiste no controle de qualidade dos itens planejados e
produzidos na atividade 12.0 pelo especialista em Avaliagao, buscando a
congruencia entre item e objetivo, clareza e exatidao do mesmo.0Objetiva-
se com isto a qualidade tecnica dos itens.

14.0 - Reformular Itens

De acordo com os resultados da atividade 13.0, os itens
com falhas serao descritos.

15.0 - Testar um a um

Consiste:

. na aplicacdao da ficha com dados de alunos e dos questionarios em
tres individuos representativos da clientela a que se destina o
curso de treinamento;

. na verificacao do entendimento da ficha de observacao pelo indi
viduo que ira realizar esta atividade em sala de aula.

16.0 - Ana1isar 0s resultados

Consiste na identificacao dos pontos falhos nos itens dos
instrumentais de medida. A atividade 15.0 fornece base empirica para tal
identificacao.



-.150 -

17.0 - Reformular os itens -dos instrumentais de medida produzidos
em 12.0

Consiste na reformulacao dos itens destes instrumentais de
medida que apresentaram falhas de acordo com as informagoes obtidas na
atividade 16.0.

18.0 - Imprimir os instrumentais de medida

Consiste na reproducao dos instrumentais de medida = em
quantidade suficiente para a utilizacdo na operacao do ensaio do curso.

19.0 - Encaminhar os instrumentias de medida a administracao

Consiste no encaminhamento das copias dos instrumentais a
administracao para que sejam estocados para sua utilizagao no ensaio do
curso.

20.0 - Elaborar tarefas de aprendizagem

Consiste no desenvolvimento das tarefas de aprendizagem
a partir dos objetivos instrucionais indicados no Capitulo II, a serem
executadas pelos alunos, durante as aulas.

21.0 - Revisar tarefas de aprendizagem

Esta atividade trata do controle de qualidade das tarefas
de aprendizagem pelo especialista na area de conhecimento, buscando = a
congruencia entre as tarefas de aprendizageme os objetivos instrucionais,
clareza e exatidao das mesmas. Pretende-se com isto a qualidade técnica
e de conteudo do curso.

22.0 - Reformular tarefas de aprendizagem

De acordo com os resultados de 21.0 as tarefas com pontos
falhos serao reformuladas.
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23.0 - Organizar os materiais instrucionais impressos

Consiste na organizacao de cada material instrucional im
presso em termos de objetivos instrucionais, especificagao do contetdo pa
ra o alcance desses objetivos e tarefas de aprendizagem.

24.0 - Testar os materiais instrucionais um a um

Consiste na aplicagao de cada um dos materiais instrucio
nais em tres alunos representativos da clientela a que se destina o cur
so de treinamento. Esta atividade deve ser realizada face a face com os
alunos com o objetivo de obter realimentacao imediata dos pontos falhos
dos materiais instrucionais.

25.0 - Analisar os resultados

Trata da identificacao dos pontos falhos nos materiais ins
trucionais. A atividade 24.0 fornece base empirica para tal identifica
cao.

26.0 - Reformular materiais instrucionais

Consiste na reformulagao dos materiais instrucionais que
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